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Â äàííîì èññëåäîâàíèè ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ òåëåæóðíàëèñòà
ñî çðèòåëåì. Îñíîâíàÿ öåëü ðàáîòû � îïðåäåëèòü, â êàêîé ñòåïåíè îáðàç òåëåâåäóùåãî
ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ïîïóëÿðíîñòè ïðîãðàììû è áëàãîäàðÿ êàêèì ïðîôåññèîíàëüíûì
êà÷åñòâàì âåäóùèé ìîæåò íàèáîëåå óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ ñî ñâîèìè çàäà÷àìè.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå àóäèòîðèè ìåòî-
äîì êîíòåíò-àíàëèçà.

Ïðè íàïèñàíèè ðàáîòû ìû îïèðàëèñü íà äàííûå èññëåäîâàòåëåé î òîì, ÷òî îáùåíèå
çðèòåëÿ ñ òåëåâåäóùèì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àêò êîììóíèêàöèè [5], ïðîòåêàþùèé â îä-
íîñòîðîííåì ïîðÿäêå ïðè èñïîëüçîâàíèè ñïåöèàëèçèðîâàííîãî êàíàëà ñâÿçè, à òàêæå
íà òî, ÷òî âåäóùèé, êîòîðûé âîñïðèíèìàåòñÿ çðèòåëåì êàê èäåàëüíûé ïàðòíåð ïî òåëå-
îáùåíèþ [3], äîëæåí îáëàäàòü áîëüøèì êîëè÷åñòâîì êîììóíèêàòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê
è ñîîòâåòñòâîâàòü êàê ñàìîé ïðîãðàììå, òàê è åå àóäèòîðèè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëè îïðîøåíû 42 òåëåçðèòåëÿ â âîçðàñòå îò 20 äî 75 ëåò. Â
ïåðâîé ÷àñòè îïðîñà èì áûëî ïðåäëîæåíî âûáðàòü èç ñïèñêà íàèáîëåå âàæíûå, íà èõ
âçãëÿä, ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå êà÷åñòâà òåëåâåäóùèõ, õàðàêòåðèçóþùèå: 1)
ëè÷íîå îáàÿíèå; 2) íðàâñòâåííóþ íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè; 3) òåìïåðàìåíò; 4) óìåíèå
êîíòðîëèðîâàòü ñåáÿ; 5) èìèäæ è âíåøíèå äàííûå. [3] ×àùå âñåãî çðèòåëè âûáèðàëè
îïðåäåëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå ëè÷íîå îáàÿíèå âåäóùåãî � îíè âñòðå÷àþòñÿ â 26,7%
àíêåò. Íàèìåíåå âàæåí äëÿ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà òåìïåðàìåíò êîììóíèêàòîðà (13,8%).
Ïðè îöåíêå ïîëîæèòåëüíûõ êà÷åñòâ òåëåâåäóùåãî ïåðâîå ìåñòî òàêæå çàíÿëî ëè÷íîå
îáàÿíèå, à ñàìûì ãëàâíûì íåäîñòàòêîì çðèòåëè íàçâàëè áåçíðàâñòâåííîñòü. Òàêèì îá-
ðàçîì, ¾õîðîøåãî¿ è ¾ïëîõîãî¿ âåäóùåãî îöåíèâàþò ïî ðàçíûì ïàðàìåòðàì.

Öåëü âòîðîé ÷àñòè îïðîñà - âûÿâèòü êîððåëÿöèþ ìåæäó ïðîãðàììàìè, êîòîðûå
ïðåäïî÷èòàåò òåëåçðèòåëü, è åãî ¾ëþáèìûìè¿ âåäóùèìè. Ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ íà-
çâàëè ñâîè ¾ëþáèìûå¿ è ¾íåëþáèìûå¿ ïðîãðàììû, à òàêæå âåäóùèõ, ê êîòîðûì îíè
îòíîñÿòñÿ ïîëîæèòåëüíî è îòðèöàòåëüíî. Â 64% ñëó÷àåâ ¾ëþáèìûé¿ âåäóùèé çðèòåëÿ
ðàáîòàåò â åãî ¾ëþáèìîé¿ ïðîãðàììå. Ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ ïðè íåãàòèâíîì îòíîøåíèè ê
âåäóùåìó è ïåðåäà÷å. Êîððåëÿöèÿ ìåæäó íèìè ïðîñëåæèâàåòñÿ òîëüêî â 45% ñëó÷àåâ.

Ðàçíèöó â ðåçóëüòàòàõ îïðîñà ïðè îöåíêå ¾ëþáèìûõ¿ è ¾íåëþáèìûõ¿ ïðîãðàìì
ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûé âåäóùèé ïðèâëåêàåò çðèòåëÿ, è åãî ïðî-
ãðàììà ïîïàäàåò â êàòåãîðèþ ¾ëþáèìûõ¿. Çðèòåëè ïðåäïî÷èòàþò ïðîãðàììû, â êîòî-
ðûõ öåíòðàëüíûì ÿâëÿåòñÿ ÿðêèé îáðàç õàðèçìàòè÷íîãî âåäóùåãî, à òàêæå ðàçâëåêà-
òåëüíûå ïåðåäà÷è. Ñðåäè ¾íåëþáèìûõ¿ ïðîãðàìì âûñîê ïðîöåíò ïåðåäà÷ áåç âåäóùèõ.
Òàêæå âñòðå÷àþòñÿ ïðîãðàììû, â êîòîðûõ âåäóùèé èãðàåò ðîëü êîíôåðàíñüå èëè ñî-
åäèíÿåò ìåæäó ñîáîé ðàçëè÷íûå ÷àñòè ïðîãðàììû. Òàêèõ âåäóùèõ ðåäêî íàçûâàþò
íåëþáèìûìè, âûáèðàÿ íà ýòó ðîëü òåõ, êòî ìîæåò ñèëüíåå ïðîÿâèòü ñåáÿ.
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Ïðîàíàëèçèðîâàâ õàðàêòåð îòíîøåíèÿ çðèòåëÿ ê ëþáèìîìó âåäóùåìó, ìû ðàçäå-
ëèëè ýìîöèè òåëåçðèòåëåé íà òðè ãðóïïû: èíòåðåñ, ðàäîñòü è óâàæåíèå. Áîëüøèíñòâî
ó÷àñòíèêîâ îïðîñà (58%) ïðè âèäå ëþáèìîãî âåäóùåãî èñïûòûâàþò ðàäîñòü, è ëèøü
12% íå ÷óâñòâóþò íè÷åãî. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî çðèòåëü ñ óäîâîëüñòâèåì ñìîò-
ðèò ïðîãðàììû, â êîòîðûõ ðàáîòàþò ñèìïàòè÷íûå åìó âåäóùèå, ñëåäîâàòåëüíî, â ýòîì
ñëó÷àå òåëåâåäóùèé äåéñòâèòåëüíî ìîæåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ôàêòîðà ïîïóëÿðíîñòè
ïðîãðàììû.

Â ðàáîòå òàêæå ïðîàíàëèçèðîâàíà ðåàêöèÿ çðèòåëÿ íà ñìåíó âåäóùåãî â ïåðåäà-
÷å. Â 35% ñëó÷àåâ (ïðè÷åì ðå÷ü èäåò íå îá óõîäå èç ïðîãðàììû ¾ëþáèìîãî¿ âåäóùåãî)
÷åëîâåê èñïûòûâàåò íåãàòèâíûå ýìîöèè. Áîëåå ïîäðîáíî ñèòóàöèÿ ñìåíû âåäóùåãî ðàñ-
ñìîòðåíà íà ïðèìåðå ïåðåäà÷è ¾Ìîäíûé ïðèãîâîð¿. Â 2009 ãîäó âìåñòî Âÿ÷åñëàâà Çàé-
öåâà ïðîãðàììó ñòàë âåñòè Àëåêñàíäð Âàñèëüåâ. Ñðåäíÿÿ äîëÿ ïðîãðàììû íàêàíóíå
óõîäà ïåðâîãî âåäóùåãî ñîñòàâëÿëà 29,4 è â ïåðâûå äíè ðàáîòû Âàñèëüåâà ñíèçèëàñü
íåçíà÷èòåëüíî � äî 26,4. Ïðîãðàììà ïðàêòè÷åñêè íå ïîòåðÿëà ïîïóëÿðíîñòè, ÷òî ìîæíî
îáúÿñíèòü äâóìÿ ôàêòîðàìè: âî-ïåðâûõ, â ¾Ìîäíîì ïðèãîâîðå¿ ñîõðàíèëàñü ãëàâíàÿ
èíòðèãà � ïðåîáðàæåíèå ãåðîèíè, âî-âòîðûõ, çðèòåëü ïîçèòèâíî âîñïðèíÿë çàìåíó ïî-
æèëîãî âåäóùåãî íà ìîëîäîãî è ýíåðãè÷íîãî.

Äëÿ áîëåå ïîäðîáíîãî àíàëèçà çðèòåëüñêîãî îòíîøåíèÿ ê ñìåíå âåäóùèõ ìû ïî-
ïðîñèëè ó÷àñòíèêîâ îïðîñà âûáðàòü íå òîëüêî ñâîåãî ¾ëþáèìîãî¿ âåäóùåãî ¾Ìîäíîãî
ïðèãîâîðà¿, íî è óêàçàòü âðåìÿ, êîãäà îíè ñìîòðåëè ïðîãðàììó àêòèâíåå âñåãî. Çðè-
òåëè, ñìîòðåâøèå ¾Ìîäíûé ïðèãîâîð¿ â òî âðåìÿ, êîãäà ïðîãðàììà òîëüêî ïîÿâèëàñü,
ñ÷èòàþò ëó÷øèì âåäóùèì Çàéöåâà. Ïîñòîÿííûå çðèòåëè è òå, êòî íà÷àë ñìîòðåòü ïðî-
ãðàììó íåäàâíî, ñèìïàòèçèðóþò Âàñèëüåâó. Íà ïðåäïî÷òåíèÿ çðèòåëåé ñèëüíîå âëè-
ÿíèå îêàçûâàþò ïðèâû÷êè: çðèòåëü ëþáèò òîãî, êîãî îí âèäèò íà ýêðàíå. Ïðè ýòîì
ëþáèìîãî âåäóùåãî íå îêàçàëîñü ëèøü ó òðåõ ó÷àñòíèêîâ îïðîñà, ÷òî óêàçûâàåò íà ñè-
ëó ýìîöèîíàëüíîé ïðèâÿçàííîñòè çðèòåëÿ ê ÷åëîâåêó, êîòîðûé ðåãóëÿðíî ïîÿâëÿåòñÿ
íà ýêðàíå.

×òîáû ïðîãðàììà áûëà ïîïóëÿðíà, ïðîèñõîäÿùåå íà ýêðàíå äîëæíî âûçûâàòü ñèëü-
íûå ýìîöèè. Âîñïðèÿòèå êàæäîãî çðèòåëÿ ñóáúåêòèâíî, íî îñîáåííî ñèëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà ÷åëîâåêà âñåãäà îêàçûâàåò äðóãîé ÷åëîâåê. [1]
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