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Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü çíàêîâ è ñèìâî-
ëîâ, êîòîðûå èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ¾ñ÷èòûâàíèÿ¿.

Â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå çíàêîì ìîæåò âûñòóïàòü ëþáîé ìàòåðèàëüíûé ïðåäìåò,
èìåþùèé êàêîé-òî çàäàííûé ñìûñë: ñëîâî, îäåæäà, ìåáåëü, ìàíåðà ïîâåäåíèÿ è ò.ä.

Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà � ýòî îòêðûòàÿ çíàêîâàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ìíîæåñòâî ñèìâîëè÷åñêèõ ïîäñèñòåì (ìèôû, ðèòóàëû, îñîáûé ÿçûê è ò.ä.).

Ñàìîå î÷åâèäíîå ïðîÿâëåíèÿ çíàêîâîñòè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû � ÿçûê. Äëÿ îð-
ãàíèçàöèé çäåñü êðîåòñÿ îïàñíîñòü âõîæäåíèÿ íà ðûíîê ñ äðóãîé ÿçûêîâîé ñðåäîé, òàê
êàê âåðîÿòíîñòü êàçóñîâ î÷åíü âåëèêà (¾Êîêà-Êîëà¿ íà êèòàéñêîì � ¾óêóñèòå ãîëîâà-
ñòèêà¿).

Â êà÷åñòâå ñïåöèôè÷åñêèõ çíàêîâûõ ñèñòåì âûñòóïàþò ðàçíîîáðàçíûå êîðïîðàòèâ-
íûå ðèòóàëû. Ðèòóàëû ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ ñèãíàëèçèðóþò î öåííîñòíîé ñèñòåìå
îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ðàçìåùåíèå íà äîñêå ïî÷åòà êàê àêòóàëèçàöèÿ ìèôà î ¾õîðî-
øåì¿ ãåðîå).

Åìêèìè íîñèòåëÿìè èíôîðìàöèè îá îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ êîðïîðàòèâíûå ñèìâî-
ëû. Ñèìâîëàìè îðãàíèçàöèè ìîãóò ñòàòü íå òîëüêî ýìáëåìû, íî è îòäåëüíûå ïðåäìåòû,
ïîñòóïêè (îäèíàêîâûå ¾âûãîðîäêè¿ êàê çíàê ðàâåíñòâà ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè (¾Èí-
òåë¿), âûâåøåííàÿ â õîëëå äâåðü îò êàáèíåòà ðóêîâîäèòåëÿ êàê ñèìâîë îòêðûòîé ïî-
ëèòèêè îðãàíèçàöèè (¾Ìåäèöèíñêèé öåíòð Íàøâèëëà¿)) èëè äàæå ñàì ðóêîâîäèòåëü
êîìïàíèè (Ñòèâ Äæîáñ â ¾Ýïïë¿).

Âîñïðèÿòèå ñîäåðæàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è åå ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ òàêèìè ¾òåêñòîâûìè¿ õàðàêòåðèñòèêàìè êàê ïîíÿòíîñòü, óâëå-
êàòåëüíîñòü, èäåéíîñòü è îðèãèíàëüíîñòü.

Ñëîæíîñòè ¾ïðî÷òåíèÿ¿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êðîþòñÿ â òîì, ÷òî çíàêè, èç êî-
òîðûõ ñîñòîèò ¾òåêñò¿, ÿâëÿþòñÿ êîäîì è òðåáóþò äåøèôðîâêè. ¾Òåêñò¿ êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû ìîæåò áûòü ïðàâèëüíî ïðî÷èòàí òîëüêî â êîíòåêñòå äàííîé êóëüòóðû.
Ñàìûé äîñòóïíûé ïðèìåð � ðàçíîå âîñïðèÿòèå ñòàòóñíûõ çíàêîâ (àâòîìîáèëü ïðåä-
ñòàâèòåëüñêîãî êëàññà êàê óâàæàåìûé çíàê ïðåñòèæà èëè êàê îñóæäàåìàÿ ïîêàçíàÿ
äåìîíñòðàöèÿ âûñîêîãî äîñòàòêà).

Åùå ñëîæíåå ñî ñ÷èòûâàíèåì îáðàçîâ â ñëó÷àå, êîãäà ïåðåñåêàþòñÿ ðàçëè÷íûå ¾ìåí-
òàëüíûå êàðòû¿ íà ìåæíàöèîíàëüíîì óðîâíå. Ñ ýòîé ïðîáëåìîé ñòàëêèâàþòñÿ ìíîãèå
ìåæäóíàðîäíûå êîìïàíèè ïðè âûõîäå íà èíîñòðàííûå ðûíêè, òàê êàê îäíè è òå æå
îáðàçû, òðàíñëèðóåìûå â ðàçíûõ êóëüòóðíûõ ãðóïïàõ, âîñïðèíèìàþòñÿ íåîäèíàêîâî
(îáðàç ìàëûøà íà ïðîäóêöèè äåòñêîãî ïèòàíèÿ ¾Ãåðáåð¿ â Àôðèêå ñ÷èòûâàëñÿ íå êàê
îáåùàíèå ïîìîùè â çàáîòå î çäîðîâüå, à êàê ïðèçûâ ê êàííèáàëüñòâó).
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Ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòå-
ìó çíàêîâ è ñèìâîëîâ. Äëÿ äåøèôðîâêè èíôîðìàöèè, â íèõ çàëîæåííîé, òðåáóåòñÿ
èçó÷èòü êîðïîðàòèâíûé ¾ÿçûê¿, íàó÷èòüñÿ ïîíèìàòü åãî è ãîâîðèòü íà íåì. Åñëè èí-
ôîðìàöèÿ, çàëîæåííàÿ â ¾òåêñòå¿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû èíòåðåñíà è ïîíÿòíà ñî-
òðóäíèêàì, òî îíà áûñòðî óñâàèâàåòñÿ èìè, è îíè èäåíòèôèöèðóþò ñåáÿ êàê íîñèòåëåé
äàííîé êóëüòóðû. Åñëè æå ¾òåêñò¿ íåïîíÿòåí èëè ñêó÷åí, òî ñèìâîëû òàê è îñòàþò-
ñÿ çàêîäèðîâàííûìè, è íå ïðèîáðåòàþò äëÿ ñîòðóäíèêîâ íèêàêîé öåííîñòíîé çíà÷è-
ìîñòè. Ïðè âûõîäå íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî
äåøèôðîâêà èíôîðìàöèè, çàëîæåííîé â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü
ñëîæíîñòü íå òîëüêî äëÿ ñîòðóäíèêîâ, íî äëÿ ïîòðåáèòåëåé.
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