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Èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêèõ èííîâàöèé â ìåíåäæìåíòå ðåäàêöèé Îíëàéí-ÑÌÈ

Ðûíîê Îíëàéí-ÑÌÈ íàáëþäàåò ñòàáèëüíûé ðîñò ïî ñðàâíåíèþ ñ ïå÷àò-
íîé ïðåññîé. Ìíîãèå ñïåöèàëèçèðîâàííûå èçäàíèÿ ïåðåõîäÿò èç ïå÷àòíî-
ãî ôîðìàòà â èíòåðíåò, ÷òîáû ñîõðàíèòü ïðèáûëüíîñòü[1]. Â 2012 ãîäó ðûíîê
èíòåðíåò-ðåêëàìû âûðîñ íà 35% è ñîñòàâèë 56,3 ìëðä ðóáëåé � ýòî íà 30,2% áîëüøå,
÷åì ðûíîê ðåêëàìû â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ[2]. Íî Èíòåðíåò � àáñîëþòíî íîâàÿ ñðåäà ñî ñâî-
èìè îñîáåííîñòÿìè è ñâîèìè âûçîâàìè äëÿ æóðíàëèñòîâ, ðåäàêòîðîâ è ðóêîâîäèòåëåé
ÑÌÈ. Òîëüêî ïîëüçóÿñü ñàìèìè ñîâðåìåííûìè òåõíè÷åñêèìè èííîâàöèÿìè, âîçìîæ-
íî ïîñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ðåäàêöèîííîãî êîëëåêòèâà â 24-÷àñîâîì ðåæèìå,
ïðèñóùåì Èíòåðíåò-ðåñóðñàì.

Ñîâðåìåííûå Îíëàéí-ÑÌÈ � îò áëîãîâ äî áîëüøèõ ïîðòàëîâ, ïî ñóòè,
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âåá-ñàéò, èìåþùèé ñîáñòâåííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êîíòåí-
òîì (CMS � Content Management System). Ýòà ïðîãðàììíàÿ ñðåäà ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè
çàãðóçêó êîíòåíòà íà ñàéò, ïðåäîñòàâëÿåò äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòû ôîðìàòèðî-
âàíèÿ, ðóáðèêàöèè è ãðàôè÷åñêîãî îôîðìëåíèÿ. Îíà ïîçâîëÿåò äåëàòü ¾îòëîæåííûå¿
ïóáëèêàöèè, à òàêæå ìåíÿòü êîíòåíò ñàéòà ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ. Îäíàêî èíñòðóìåí-
òû ïëàíèðîâàíèÿ è âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé ó ïîäîáíûõ ñèñòåì îòñóòñòâóþò � ââèäó
ïðåäíàçíà÷åííîñòè âåá-ñàéòîâ äëÿ øèðîêîãî ñïåêòðà çàäà÷, à íå òîëüêî äëÿ æóðíàëè-
ñòèêè.

Ïå÷àòíûå è ýôèðíûå ÑÌÈ èñïîëüçóþò äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ øèðîêèé ñïåêòð
èíñòðóìåíòîâ, öåíòðàëüíûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííûé ïëàí íîìåðà (ïå-
÷àòíûå ÑÌÈ) èëè âåðñòêà ýôèðà/ïåðåäà÷è (ÒÂ è Ðàäèî). Êàê ïðàâèëî, ýòî ïðî-
ãðàììíûå ïðîäóêòû, ñîçäàííûå ñïåöèàëüíî äëÿ îïðåäåëåííîãî ÑÌÈ, èçäàòåëüñêîãî
äîìà, òåëåêàíàëà, ðàäèîñòàíöèè è ïð., íàäåëåííûå âñåì íåîáõîäèìûì ôóíêöèîíàëîì,
è äîñòóïíûå ñ ëþáûõ ðàáî÷èõ êîìïüþòåðîâ âíóòðè ðåäàêöèè ïî ëîêàëüíîé ñåòè (èí-
òðàíåòó).

Ó Îíëàéí-ÑÌÈ ïîäîáíûå èíñòðóìåíòû, êàê ïðàâèëî, îòñóòñòâóþò. Ðàñ-
ñìîòðèì âèäû êîììóíèêàöèé è ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, ïîçâîëÿþùèå èõ îñóùåñòâëÿòü
â ñåòè Èíòåðíåò.

Òðàäèöèîííûå ìåòîäû êîììóíèêàöèè

Óñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ïëþñû: ñàìûé ïîíÿòíûé, òðàäèöèîííûé è ðàñïðîñòðà-
íåííûé ìåòîä êîììóíèêàöèè. Æèâîé äèàëîã, ìãíîâåííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Ìèíóñû:
íåîáõîäèì ëè÷íûé êîíòàêò (è êàê ñëåäñòâèå � îáùèé îôèñ äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ ðå-
äàêöèè), ðåçóëüòàòû íèãäå àâòîìàòè÷åñêè íå ôèêñèðóþòñÿ, ó÷àñòíèêè êîììóíèêàöèè
ìîãóò íå áûòü äîñòóïíû ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ � íåîáõîäèìîñòü ñîçûâàòü ñîáðàíèÿ,
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ëåòó÷êè è òàê äàëåå. Ôîðìû: ðàçãîâîð, èíñòðóêöèÿ, ñîáðàíèå, âñòðå÷à, òåëåôîííûé èëè
èíòåðíåò-çâîíîê, áðèôèíã è ò.ï[3].

Ïèñüìåííàÿ êîììóíèêàöèÿ. Ïëþñû: èíôîðìàöèÿ ôèêñèðóåòñÿ íà áóìàãå, Ìè-
íóñû: èíôîðìàöèÿ íå ñòàíîâèòñÿ îáùåäîñòóïíîé, îòñóòñòâóåò ìîìåíòàëüíàÿ îáðàòíàÿ
ñâÿçü, ïðîáëåìà ñîõðàíÿåòñÿ ïðîáëåìà äîñòóïà ê èíôîðìàöèè[4].

Èííîâàöèîííûå ìåòîäû êîììóíèêàöèè.

Èíòåðíåò-÷àòû (Skype, Facebook, ICQ): Ðàçâèòèå ìåòîäà óñòíîé êîììóíèêàöèÿ â
ýëåêòðîííîì âèäå. Ïëþñû: øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è äîñòóïíîñòü, ìãíîâåííàÿ èí-
òåðàêòèâíîñòü, èìèòàöèÿ äèàëîãà â óñòíîé ôîðìå, äîñòóï èç ëþáîãî ìåñòà. Ìîæåò
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðåøåíèÿ ñðî÷íûõ âîïðîñîâ áåç îòðûâà îò ðàáî÷åãî êîìïüþòåðà.
Âîçìîæíû êîíôåðåíöèè ñ ó÷àñòèåì íåñêîëüêèõ ó÷àñòíèêîâ, àóäèî è âèäåî ñâÿçü. Ìè-
íóñû: íåò îáùåãî è óñòîé÷èâîãî äîñòóïà ê çàïèñÿì ðàçãîâîðîâ (ëîãàì), îòñóòñòâóåò
íàâèãàöèÿ, äîïóñêàþòñÿ òîëüêî íåáîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè îò êàæäîãî ó÷àñòíèêà
êîììóíèêàöèè.

Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Ðàçâèòèå ìåòîäà ïèñüìåííîé êîììóíèêàöèè â ýëåêòðîííîì
âèäå. Ïëþñû: øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå è äîñòóïíîñòü, âîçìîæíîñòü îáùåãî äîñòóïà,
âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è áîëüøèõ ìàññèâîâ èíôîðìàöèè. Ìèíóñû: òîëüêî ïèñüìåííûé
òåêñò, êàê ïðàâèëî áåç ôîðìàòèðîâàíèÿ. Âåðîÿòíîñòü çàõëàìëåíèÿ ïî÷òîâîãî ÿùèêà
ðåêëàìîé è ¾ñïàìîì¿.

Ñèñòåìû îáùåãî äîñòóïà ê ôàéëàì (Google Docs, SkyDrive, Dropbox). Çíà-
÷èòåëüíî îïòèìèçèðóþò äîêóìåíòîîáîðîò. Ïîçâîëÿþò ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ òàáëèö è
áàç äàííûõ, óïðîùàþùèõ ïëàíèðîâàíèå è äåëåãèðîâàíèå çàäàíèé.

Îïèñàííûõ ìåòîäîâ, êàê ïðàâèëî, õâàòàåò äëÿ ðàííåãî ýòàïà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ Îíëàéí-ÑÌÈ, îñîáåííî åñëè èñïîëüçóþòñÿ âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ñïîñî-
áû êîììóíèêàöèè. Îäíàêî êàæäûé èç ìåòîäîâ èìååò ñâîè äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè,
è íå îòâå÷àåò íà âñå âîïðîñû îðãàíèçàöèè ðàáîòû ðåäàêöèè Îíëàéí-ÑÌÈ â òîé ñòå-
ïåíè, â êîòîðîé ýòî ñïîñîáíû äåëàòü ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòàìè.

Êàêèì çàäà÷àì äîëæíà îòâå÷àòü ñèñòåìà ðåäàêöèîííîãî ìåíåäæìåíòà
êîíòåíòà?

- Ïëàíèðîâàíèå êîíòåíòà

- Äåëåãèðîâàíèå çàäà÷

- Âîçìîæíîñòü îáñóæäåíèÿ è êîììåíòèðîâàíèÿ çàäà÷

- Ñîâìåñòíûé äîñòóï ê äîêóìåíòàì

- Äîñòóï ñ ëþáîãî óñòðîéñòâà

Íîâåéøèå ïðîäóêòû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè îòâå÷àþò âñåì ýòèì òðåáîâà-
íèÿì. Ñîçäàííûå äëÿ øèðîêîãî êðóãà çàäà÷ � îò ðàçðàáîòêè âåá-ñàéòîâ è ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ � äî èíäèâèäóàëüíîãî êîíòðîëÿ âðåìåíè (¾òàéì-ìåíåäæìåíòà¿), òàêèå
ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, êàê Basecamp, Asana, Podio ïðåäîñòàâëÿþò âåñü ñïåêòð èíñòðó-
ìåíòîâ, îáúåäèíåííûé â óäîáíóþ èíòåðíåò-îáîëî÷êó, äîñòóïíóþ ïðÿìî èç áðàóçåðà èëè
ñ ýêðàíà ñìàðòôîíà.

Ãëàâíîå ïðåèìóùåñòâî: âîçìîæíîñòü ïîëíîé èíòåãðàöèè âñåõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ
Îíëàéí-ÑÌÈ, íà÷èíàÿ îò ðåäàêöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è çàêàí÷èâàÿ ïîäáîðîì êàäðîâ
è âåäåíèåì ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè.
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Ãëàâíûé íåäîñòàòîê: àíãëîÿçû÷íûé ïîëüçîâàòåëüñêèé èíòåðôåéñ è íåîáõîäèìîñòü
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïîëüçîâàíèþ ñèñòåìîé.

Áèçíåñ-ìîäåëü: äàííûå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ëèáî áåñïëàò-
íî, ëèáî ïî ïîäïèñêå. Êàê ïðàâèëî, ñòîèìîñòü ãîäîâîé ïîäïèñêè çíà÷èòåëüíî óñòóïàåò
ñòîèìîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêè àíàëîãè÷íîé ñèñòåìû.
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