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Äàííîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì êîìïëåêñíîé ðàáîòû ïî àíàëèçó îò-
ðàñëè êóïîííûõ ñàéòîâ â Ðîññèè. Ýòà òåìà èíòåðåñíà òåì, ÷òî õîòÿ îòðàñëü êóïîííûõ
ñàéòîâ ðàçâèâàåò äîâîëüíî ñòðåìèòåëüíî, êàê â Ðîññèè, òàê è â Ìèðå â öåëîì, äàííàÿ
îòðàñëü ïîêà ìàëîèçó÷åííà, êàê ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, òàê è ñî ñòîðîíû ïðîèçâîäè-
òåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Â Ðîññèè, ïðîáëåìà âîçäåéñòâèÿ êóïîííûõ ñàéòîâ íà ïîâåäåíèå
ïîòðåáèòåëåé íàó÷íî ïîêà íå èçó÷àëàñü. Ñàìè æå êóïîííûå ñåðâèñû âî âñåõ îôèöè-
àëüíûõ çàÿâëåíèÿ îïåðèðóþò èñêëþ÷èòåëüíî ñóáúåêòèâíûìè äàííûìè, ìåòîäîëîãèÿ
ïîëó÷åíèÿ êîòîðûõ îñòà¼òñÿ íåèçâåñòíîé, ÷òî íå äà¼ò ïðàâà äåëàòü îáúåêòèâíûõ âû-
âîäîâ î äàííîé îöåíêå. Â ïðîøëîì èññëåäîâàíèè íàìè áûëè èçó÷åíû ïðèíöèïèàëüíûå
ðàçëè÷èÿ â äàííîé îòðàñëè â Ðîññèè è â ÑØÀ. Áîëåå òîãî, áûëî ïîäòâåðæäåíà ãèïî-
òåçà î òîì, ÷òî êóïîí ìîæåò ñóùåñòâåííî âëèÿòü íà âûáîð ïîòðåáèòåëåé, ÷òî è ñòàëî
òîë÷êîì ê íîâîìó èññëåäîâàíèþ.

Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëî ó÷àñòèå 665 èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿ îò 17 ëåò, ïðîæèâàþ-
ùèõ íà ìîìåíò îïðîñà â Ìîñêâå. Îïðîñ ïðîâîäèëñÿ îò ëèöà êàôåäðû ìèêðîýêîíîìè÷å-
ñêîãî àíàëèçà ÍÈÓ ÂØÝ â ïåðèîä ñ 1 ìàðòà ïî 31 ìàðòà 2012 ãîäà. Âñåãî â èññëåäîâàíèè
áûëà îõâà÷åíà âîçðàñòíàÿ ãðóïïà îò 17 äî 56 ëåò. Ïî äàííûì ÂÖÈÎÌà íà 2010 [4], 70%
âñåõ èíòåðíåò ïîëüçîâàòåëåé ïðèõîäèëîñü íà âîçðàñòíóþ ãðóïïó 18-24 ëåò. Îäíèì èç
íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ íåñìåùåííîñòè âûáîðêè ÿâëÿëîñü ñîõðàíåíèå èìåííî äàííîé
ïðîïîðöèè èññëåäóåìûõ, òàê êàê ãëàâíàÿ àóäèòîðèÿ êóïîííûõ ñàéòîâ, ýòî èíòåðíåò
ïîëüçîâàòåëè. Õîòÿ îïðîñ è ïðîâîäèëñÿ â ìàðòå 2012 ãîäà, îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ î
ðûíî÷íûõ äîëÿõ è ñîîòíîøåíèè ïîòðåáèòåëåé â ðàìêàõ äàííîé ðàáîòû íàì íå ñòîëü
íåîáõîäèìà, ïîñêîëüêó â äàííîì èññëåäîâàíèè ãëàâíûì îáúåêòîì àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ
ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå õîòÿ áû îäèí ðàç ñîâåðøàëè ïîêóïêè ñ êóïîíàìè, à ïðåäìåòîì
àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ èõ ïîòðåáèòåëüñêèå âûáîðû.

Ãëàâíîé öåëüþ äàííîé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, îáîáùèòü âñþ èíôîðìàöèþ ïî-
ëó÷åííûõ íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ èññëåäîâàíèÿ, è óæå íà èõ îñíîâå, îïðåäåëèòü ÷åðòû
òèïè÷íîãî ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ êóïîíîâ, âûäåëèòü èõ îñíîâíûå äåìîãðàôè÷åñêèå è
íåäåìîãðàôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè [1]. Çàòåì, óæå ïðè óñëîâèè íàëè÷èÿ àíàëîãè÷íîé
èíôîðìàöèè î òèïè÷íîì ïîòðåáèòåëå êóïîíîâ â ÑØÀ, ñòðàíå, ãäå çàðîäèëèñü ïîäîáíûå
ñåðâèñû � âûÿâèòü êëþ÷åâûå îòëè÷èÿ â õàðàêòåðèñòèêå è îáúÿñíèòü èõ.

Ãðóïïà òèïè÷íûõ ðîññèéñêèõ ïîòðåáèòåëåé áûëà âûÿâëåíà äâóìÿ ñïîñîáàìè. Ïåð-
âîå, íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ äëÿ êàêèõ ãðóïï êóïîí ÿâëÿåòñÿ èíôåðèîðíûì áëàãîì, à äëÿ
êàêèõ íîðìàëüíûì, ïîñðåäñòâîì ýëàñòè÷íîñòè êóïîíîâ ïî äîõîäó. Áîëåå òîãî, òàê êàê
íàìè ðàññìàòðèâàëèñü êóïîíû íà ðàçâëåêàòåëüíûå óñëóãè, äëÿ èíòåðïðåòàöèè ïîëó÷åí-
íûõ â õîäå èññëåäîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ áûëà ïîñòðîåíà êðèâàÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ òðóäà. À âòîðîå, íà îñíîâå ââåäåííîãî ïîíÿòèÿ îáùåãî óñëîâíîãî êîýôôèöèåíòà
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ñêëîííîñòè êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ ê ïîêóïêå ïî êóïîíàì. Íà îñíîâå ýòèõ íåçàâèñèìûõ
ïîäõîäîâ áûëè ïîëó÷åíû ýêâèâàëåíòíûå ðåçóëüòàòû, ÷òî äà¼ò ñ áîëüøåé ñòåïåíüþ óâå-
ðåííîñòè ãîâîðèòü î õàðàêòåðèñòèêàõ òèïè÷íîãî ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ êóïîíîâ.

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå áûë èññëåäîâàí âîïðîñ î òåõ ôàêòîðàõ, êîòîðûå âàæíû
äëÿ ïîòðåáèòåëåé â âûáîðå ñàìîãî êóïîíà. Áûëà âûÿâëåíà ãðóïïà ôàêòîðîâ, êîòî-
ðûå ÷àùå äðóãèõ ¾îòòàëêèâàëè¿ ïîòðåáèòåëåé îò ïîêóïêè êóïîíà. Ôàêòîð ¾âûáðàííîå
ìåñòî ïðîâåäåíèå äîñóãà¿ áûë èññëåäîâàí îòäåëüíî. Ãèïîòåçà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïî-
òðåáèòåëè ñ ðàçíûì óðîâíåì äîõîäà ïî-ðàçíîìó îòíîñÿòñÿ ê äàííîìó àñïåêòó. Áûëà
ïîëó÷åíà èíôîðìàöèÿ, êàêîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè ãîòîâû çàòðàòèòü ïîòðåáèòåëè íà äî-
ðîãó â çàâèñèìîñòè îò èõ äîõîäà. Òàêæå ñðåäè ôàêòîðîâ, âîçìîæíî âëèÿþùèõ íà ïðè-
íÿòèå ðåøåíèå î êîëè÷åñòâå çàòðà÷åííîãî âðåìåíè íà äîðîãó, íàðÿäó ñ äîõîäîì, áûëè
âçÿòû: ñêëîííîñòü ãðóïïû â ïîêóïêå êóïîíîâ è äîëÿ ïîòðåáèòåëåé â ãðóïïå ñ ëè÷íûì
àâòîòðàíñïîðòîì.

Êàê îáùèé èòîã äàííîé ðàáîòû, áûë ïîëó÷åí ðÿä ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ äëÿ ðîññèé-
ñêîãî ðûíêà âûâîäîâ, è áûëà ïðåäïðèíÿòà îäíà èç ïåðâûõ ïîïûòîê ê ìèêðîýêîíîìè÷å-
ñêîìó àíàëèçó ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â óñëîâèÿõ ïîêóïêè ñ êóïîíîì è âîçäåéñòâèÿ êó-
ïîíîâ íà ðàçíûå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé. Âûâîäû, ñäåëàííûå â õîäå èññëåäîâàíèÿ, ìîãóò
áûòü ïîëåçíû ôèðìàì, êîòîðûå ïëàíèðóþò ïîëüçîâàòüñÿ óñëóãàìè êóïîííûõ ñåðâèñîâ
è õîòÿò áîëåå òî÷íî ðàññ÷èòàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïîñðåäñòâîì
êóïîíîâ.

Ó äàííîé ðàáîòû åùå íå èññÿêëè ïåðñïåêòèâû èññëåäîâàíèÿ. Áîëåå òîãî, óæå äâà
ïðîâåäåííûõ àíàëèçà ìîãóò ïîñëóæèòü äîñòàòî÷íîé áàçîé äëÿ ðàçâèòèÿ èçó÷åíèÿ ýòîé
òåìàòèêè. Êàê îäèí èç âàðèàíòîâ ðàñøèðåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, íàìè áóäóò âîññòàâëåíû,
âîçìîæíûå òðàåêòîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïîòðåáèòåëåì, è íà îñíîâå äàííûõ òðàåêòî-
ðèé áóäåò ñîñòàâëåíà îïðåäåëåííàÿ ¾êàðòà ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ¿, ïîêàçûâàþùàÿ â
êàêîé èìåííî ìîìåíò è êàê, êóïîí íà÷èíàåò âëèÿòü íà ðåøåíèå ïðèíèìàåìîå ïîòðåáè-
òåëåì.
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