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Ïðåïîäàâàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ íà ôàêóëüòåòàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ èëè â ÿçû-
êîâûõ âóçàõ � ýòî âñåãäà àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðåïîäàâàòåëÿ ñî ñòóäåíòàìè, òàê
êàê çàíÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ â íåáîëüøèõ ó÷åáíûõ ãðóïïàõ (5-20 ÷åëîâåê). Íà ïðàêòè÷åñêèõ
çàíÿòèÿõ ïî Èß ïî ñðàâíåíèþ ñ ëåêöèîííûì ôîðìàòîì ðàáîòû âëèÿíèå ïðåïîäàâàòå-
ëÿ íà ñòóäåíòîâ âîçðàñòàåò â íåñêîëüêî ðàç. Ýòà âçàèìîñâÿçü ïîä÷¼ðêèâàåò, íàñêîëüêî
âàæíî îñîçíàòü ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò îáðàç ïðåïîäàâàòåëÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Äëÿ êàæäîãî ñòóäåíòà, íà÷èíàþùåãî îâëàäåâàòü Èß, âàæíû òðè âîïðîñà: ¾Êòî ïðå-
ïîäà¼ò?¿, ¾×òî ïðåïîäà¼ò? è ¾Êàê ïðåïîäà¼ò?¿. Îòâåòû, êîòîðûå íàõîäèò äëÿ ñåáÿ ñòó-
äåíò íà îçíàêîìèòåëüíîì çàíÿòèè, îïðåäåëÿþò åãî îòíîøåíèå ê ïðåïîäàâàòåëþ, èçó-
÷àåìîìó ÿçûêó è ñèñòåìå ïðåïîäàâàíèÿ. Âñå òðè àñïåêòà âçàèìîñâÿçàíû, òðóäíîñòè,
âîçíèêàþùèå â ëþáîì èç íèõ, ïåðåíîñÿòñÿ íà îñòàëüíûå è íåãàòèâíî ñêàçûâàþòñÿ íà
âîñïðèÿòèè Èß. Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ ó÷åáíûå ñèòóàöèè, äåìîíñòðèðóþùèå íàëè-
÷èå êîíôëèêòîãåííûõ ôàêòîðîâ, è îïèñûâàþòñÿ ñïîñîáû ïðîôèëàêòèêè êîíôëèêòîâ
íà îçíàêîìèòåëüíîì çàíÿòèè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ îáëåã÷åíèÿ ïîñëåäóþùåãî âîñïðèÿòèÿ Èß ïðåïîäàâàòåëþ
íåîáõîäèìî âûÿâèòü è ïðåîáðàçîâàòü ñëîæèâøèåñÿ ó ñòóäåíòà íåãàòèâíûå îáðàçû îá
Èß. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñòåðåîòèïîâ è ñïî-
ñîáû óïðàâëåíèÿ èìè íà ïðèìåðå ïðåïîäàâàíèÿ íåìåöêîãî ÿçûêà. Îçíàêîìëåíèå ïðå-
ïîäàâàòåëÿ ñ ýòèìè ñïîñîáàìè îáëåã÷àåò ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèè, ñóùíîñòü êîòîðîé
ñâîäèòñÿ ê ñîçäàíèþ ìíîãîãðàííîãî îáðàçà Èß ñ àêöåíòîì íà êàêîì-ëèáî àñïåêòå, ïðåä-
ñòàâëÿþùåì èíòåðåñ äëÿ êîíêðåòíîé ó÷åáíîé ãðóïïû. Â ñòàòüå äëÿ áîëåå ïîëíîé õà-
ðàêòåðèñòèêè ðàññìàòðèâàåìîãî âîïðîñà ïðèâîäÿòñÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ó÷åáíî-
ïîçíàâàòåëüíîé ìîòèâàöèè, ïðîâåä¼ííûå È.È. Âàðòàíîâîé [2].

Ââèäó ñïåöèôèêè ïðåïîäàâàíèÿ Èß îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò êîíôëèêòîëîãè-
÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü îáó÷àþùåãî è ôîðìèðîâàíèå åãî îáðàçà íà ïåðâîì çàíÿòèè. Ïðî-
áëåìà ñîçäàíèÿ îáðàçà ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàìêàõ êîíôëèêòîëîãèè, â ðàáîòå îïèñûâà-
þòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè (âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ
òîëåðàíòíîñòü, íàâûê ðåôëåêñèâíîãî ñëóøàíèÿ, ïñèõîëîãè÷åñêèå ¾ïëþñû¿), à òàêæå
ýêñïåðèìåíòàëüíûå äàííûå, âûÿâëÿþùèå îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà âîñïðèÿòèå
ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãî.

Ê ïðîöåññó ñîçäàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî îáðàçà îáó÷àþùåãî íà îçíàêîìèòåëüíîì çà-
íÿòèè îòíîñèòñÿ äèñêóññèÿ ñòóäåíòîâ ñ ïðåïîäàâàòåëåì êàñàòåëüíî åãî ñèñòåìû ïðåïî-
äàâàíèÿ. Ïåðâîå çàíÿòèå ïðåäîñòàâëÿåò ïðåïîäàâàòåëþ âîçìîæíîñòü îáñóäèòü ñî ñòó-
äåíòàìè èõ ïðåäïî÷òåíèÿ â ïëàíå ìåòîäîâ êîíòðîëÿ, ñïîñîáîâ ïðåïîäíåñåíèÿ èíôîð-
ìàöèè, òåìàòèêè è ïðîáëåìàòèêè ìàòåðèàëîâ è ò.ï. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè
òåñòèðîâàíèÿ, íàïðàâëåííûå íà îïðåäåëåíèå îñíîâíîãî ñïîñîáà çàïîìèíàíèÿ ñòóäåíòîì
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íîâîé èíôîðìàöèè, ïðåäïî÷èòàåìîãî ðåæèìà ðàáîòû è ò.ä. Çíàÿ îñîáåííîñòè ó÷åáíîé
ãðóïïû, ïðåïîäàâàòåëü èìååò áîëåå ÷¼òêèå êðèòåðèè îòáîðà ìàòåðèàëà, íà êîòîðûå
îí ìîæåò îïèðàòüñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè çàíÿòèé. Èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûé ïîäõîä
ê ñòóäåíòàì ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì ïîäãîòîâêè, èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ è òåìïîì
ðàáîòû â êîðíå ìåíÿåò õàðàêòåð ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáó÷àþùèõñÿ [1]. Ñòîèò
òàêæå çàìåòèòü, ÷òî îáñóæäåíèå â ó÷åáíîé ãðóïïå ïðåäñòîÿùåãî êóðñà âíîñèò âêëàä â
ðàçâèòèå ó÷åáíîé àâòîíîìèè, îãðàíè÷åíèå èëè îòñóòñòâèå êîòîðîé ïðîòèâîðå÷èò íîâîé
ïàðàäèãìå îáðàçîâàíèÿ [3].

Òàêèì îáðàçîì, èòîãîì ïåðâîãî çàíÿòèÿ è óñïåøíûì ñðåäñòâîì ïðîôèëàêòèêè êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé îêàçûâàåòñÿ çàêëþ÷åíèå ¾äîãîâîðà¿, âêëþ÷àþùåãî âçàèìîâûãîä-
íûå óñëîâèÿ ïðîâåäåíèÿ êóðñà Èß. Îòêðûòîñòü íàìåðåíèé ïðåïîäàâàòåëÿ ïîäòâåð-
æäàåò ôàêò ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé â íàïðàâëåíèè äîáðîæåëàòåëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
è ïðåäîòâðàùàåò ìàíèïóëÿòèâíûé õàðàêòåð îáùåíèÿ îáó÷àþùåãî ñ îáó÷àþùèìèñÿ.

Íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü, ÷òî äëÿ îáó÷àþùèõñÿ Èß íåîáõîäèìî ïîíèìàíèå ðîëè òî-
ëåðàíòíîñòè â ïðîöåññå ìåæêóëüòóðíîé êîììóíèêàöèè. Òîëåðàíòíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ
ìîæåò ïîñëóæèòü îáðàçöîì äàëüíåéøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ñòóäåíòîâ.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå èìèäæ ëè÷íîñòè èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè, ïîýòîìó ëèòåðàòóðà, ïîñâÿùåííàÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè è ìåòîäàì
ñîçäàíèÿ èìèäæà, ñóùåñòâóåò â áîëüøîì êîëè÷åñòâå. Ïåðå÷èñëåííûå â ñòàòüå ñïîñîáû
ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà � ëèøü ìàëàÿ ÷àñòü òåõ çíàíèé è êîìïåòåíöèé, êîòîðûìè ìîæåò
è äîëæåí îâëàäåòü êàæäûé ïðåïîäàâàòåëü íå òîëüêî äëÿ óñïåøíîé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, íî è äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ â öåëîì.
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