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Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, ñóùåñòâóþùåé âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè Óëüÿíîâ-
ñêîé îáëàñòè, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ÿâëÿåòñÿ íåõâàòêà ñîáñòâåííûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ
è ïîñòîÿííàÿ ïîòðåáíîñòü â êðåäèòàõ äëÿ èõ ïîïîëíåíèÿ. Ïîýòîìó íà ðûíêå Óëüÿíîâ-
ñêîé îáëàñòè ïðåäñòàâëåíî áîëåå 50 ó÷ðåæäåíèé áàíêîâñêîé ñèñòåìû.

Åæåãîäíî ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðèðîñò êîëè÷åñòâà áàíêîâ, à çíà÷èò è ñîòðóäíèêîâ, çà-
íÿòûõ â äàííîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ñ âîçðàñòàíèåì êîíêóðåíöèè íà ðûíêå ýòèõ óñëóã,
âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîì ïåðñîíàëå. Ñåé÷àñ îäíîé èç îñíîâ-
íûõ öåëåé âñåõ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñòàíîâÿòñÿ ìîòèâàöèÿ è óäåðæàíèå ñîòðóäíè-
êîâ, òàê êàê èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì îðãàíèçàöèè.

Ïðîâåäÿ èññëåäîâàíèå áàíêîâñêîãî ñåêòîðà Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè, ìû âûäåëèëè äâà
îñíîâíûõ òèïà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò âî âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ áàíêàõ:
¾àêòèâíûé¿ è ¾ïàññèâíûé¿ ìåíåäæåðû. Âñþ ñòàöèîíàðíóþ, îïåðàöèîííóþ ðàáîòó âû-
ïîëíÿþò ¾ïàññèâíûå¿ ìåíåäæåðû. Îíè òàê æå äåëÿòñÿ íà front è back ñîòðóäíèêîâ.
Front ðàáîòàþò ñ ëþäüìè è âûïîëíÿþò äîêóìåíòîîáîðîò, back çàíèìàþòñÿ òîëüêî áó-
ìàæíîé, îïåðàöèîííîé ðàáîòîé. ¾Àêòèâíûå¿ ìåíåäæåðû ðàñøèðÿþò êëèåíòñêóþ áàçó
áàíêà, çàíèìàÿñü ïðèâëå÷åíèåì, ïðîâåäåíèåì ïðåçåíòàöèé è ïåðåãîâîðîâ ïî ôèíàíñî-
âîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, êàê ñ ôèçè÷åñêèìè, òàê è ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè. Êàê ïîêàçàëî
èññëåäîâàíèå, áîëüøèíñòâî áàíêîâ ó÷èòûâàåò äàííóþ îñîáåííîñòü ñîòðóäíèêîâ è ïðè-
ìåíÿåò ê íèì ðàçëè÷íûå ñèñòåìû ìîòèâàöèè: îáùèå è äèôôåðåíöèðîâàííûå.

¾Ïàññèâíûé¿ ìåíåäæåð ÿâëÿåòñÿ âòîðè÷íûì ëèöîì, ðàáîòàþùèì ñ êëèåíòîì â áàí-
êå. Íî îò ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà çíà÷èìîñòü åãî íå óìåíüøàåòñÿ. Ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþ-
ùèå íà äîëæíîñòÿõ äàííîãî òèïà: îïåðàöèîíèñòû, êàññèðû è ò.ï., - èìåþò ðÿä îñîáåííî-
ñòåé. Ýòî â îñíîâíîì æåíùèíû, ñ ðåôëåêòèâíûì òèïîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, èõ âíåøíÿÿ
ðåôåðåíöèÿ - îñíîâíîé ïîêàçàòåëü â âûïîëíåíèè ïîñòàâëåííûõ ðàáîò. Èõ ïðèîðèòåòîì
â ðàáîòå ÿâëÿþòñÿ ñòàáèëüíîñòü è óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå. Ñèñòåìà ìîòèâàöèè
äëÿ äàííîãî òèïà ñîòðóäíèêîâ ñòðîèòñÿ íà îðãàíèçàöèè ðàáîòû (çàêîí÷åííîñòü âûïîë-
íÿåìûõ çàäàíèé, ñâîåâðåìåííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü è ò.ï.), íà ïîñòàíîâêå êîíêðåòíûõ öåëåé
è ïîêàçàòåëåé (íàïðèìåð: íîðìû ïî ïðîâåäåíèþ îïåðàöèé: êîëè÷åñòâî îïåðàöèé â ÷àñ,
êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ â äåíü), îöåíêå è êîíòðîëå. Ìàòåðèàëüíàÿ áîíóñíî-ïðåìèàëüíàÿ
÷àñòü çà ðàáîòó, çà÷àñòóþ, íèêàê íå ìîòèâèðóåò ïàññèâíûõ ìåíåäæåðîâ; òàê êàê îïðåäå-
ëÿþò èõ äåÿòåëüíîñòü ñòàáèëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, îêëàä, è ñîöèàëüíûå íåäåíåæíûå
ñòèìóëû (ÄÌÑ ñòðàõîâàíèå, îáó÷åíèå, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè â Ãëàâíîì îôèñå áàí-
êà).

Ó front è back ïàññèâíûõ ìåíåäæåðîâ îòëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè.
Íà front-ìåíåäæåðîâ ÷àñòî ñòàâÿò ïëàíû ïî ïðîäàæå êðîññ-ïðîäóêòîâ áàíêà (íàïðèìåð:
ïðîäàæà ÍÏÔ (ðåãèñòðàöèÿ â íåãîñóäàðñòâåííîì ïåíñèîííîì ôîíäå, ïàðòíåðå áàíêà),
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ëèáî ïðîäàæà ëîòåðåéíûõ áèëåòîâ, þáèëåéíûõ ìîíåò), òàê êàê îíè ÷àñòè÷íî âçàèìî-
äåéñòâóþò ñ êëèåíòàìè. Back-ìåíåäæåðû çàíèìàþòñÿ äîêóìåíòîîáîðîòîì, ïðîâåäåíèåì
ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ, ñâåðêîé ïëàòåæåé è ò.ï. Ðàáîòà ñ êëèåíòàìè íå ïðåäóñìàòðè-
âàåòñÿ.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ äåñÿòü êðóïíåéøèõ áàíêîâ Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä: ïàññèâíûì ìåíåäæåðàì ñòàâÿòñÿ ïëàíû ïî âûïîëíåíèþ ðàáîò, ñ ìîòèâàöèåé èç-
áåãàíèÿ îøèáîê, äåïðåìèðîâàíèÿ. Îêëàä è ñîöèàëüíûå ñòèìóëû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè.
Ðàç â êâàðòàë, ïîëóãîäèå è ãîä äàåòñÿ íåáîëüøàÿ ïðåìèÿ, â ñðàâíåíèè ñ îêëàäîì. Íà-
ïðèìåð: â êâàðòàë - 10% îò ñóììû îêëàäîâ çà êâàðòàë. Ðàç â ïîëóãîäèå, ãîä, ïðîâîäÿòñÿ
òðåíèíãè ïî îáó÷åíèþ íà íîâûå ïðîãðàììû, ïðîõîäèò îöåíêà ïåðñîíàëà ñ óñòàíîâëå-
íèåì íîâûõ öåëåé è çàäà÷ íà ñëåäóþùèé ðàáî÷èé ãîä. Òàêàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè, ïî
ìíåíèþ âñåõ óïðàâëÿþùèõ ìåíåäæåðîâ, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíîé, òàê êàê
òèï ëè÷íîñòè è õàðàêòåð ðàáîòû, ïîëíîñòüþ åé ïîäõîäÿò.

¾Àêòèâíûå¿ ìåíåäæåðû - ýòî ñîòðóäíèêè, ðàáîòàþùèå íåïîñðåäñòâåííî ñ êëèåí-
òàìè. Îíè ÿâëÿþòñÿ ëèöîì êîìïàíèè è îò íèõ çàâèñèò ïîðòôåëü áàíêà. Ãëàâíîå èõ
ñâîéñòâî � êëèåíòîîðèåíòèðîâàíííîñòü. Ó íèõ àêòèâíûé òèï ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, èõ
âíóòðåííÿÿ ðåôåðåíöèÿ - îñíîâíîé ïîêàçàòåëü â âûïîëíåíèè ïîñòàâëåííûõ ðàáîò. Ó
ìåíåäæåðîâ äàííîãî òèïà ñòîÿò åæåìåñÿ÷íûå ïëàíû, çà âûïîëíåíèå è ïåðåâûïîëíåíèå
êîòîðûõ íà÷èñëÿåòñÿ ïðåìèÿ. Êàðüåðíûé ðîñò â äàííîé ñôåðå ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ ñàìûì
áûñòðûì, ïîñêîëüêó ñ ðîñòîì êëèåíòñêîãî ïîðòôåëÿ ñîòðóäíèêà ðàñòåò è åãî çíà÷è-
ìîñòü äëÿ áàíêà. Ñåé÷àñ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êëèåíòàì,
ïðîèñõîäèò çàêðåïëåíèå ìåíåäæåðà çà ïðèâëå÷åííûì ôèçè÷åñêèì èëè þðèäè÷åñêèì
ëèöîì, à çíà÷èò ïðè óõîäå â äðóãîé áàíê ¾àêòèâíûé¿ ìåíåäæåð ìîæåò òàêæå ïåðå-
ìàíèòü çà ñîáîé ñâîèõ êëèåíòîâ. Îñîáåííî ÷àñòî ýòà òåíäåíöèÿ ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðè
ðàáîòå ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, òàê êàê óñëîâèÿ îáñëóæèâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö â
ðàçíûõ áàíêàõ îòëè÷àþòñÿ â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ó ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Êàæäûé áàíê èìååò õàðàêòåðíóþ òîëüêî äëÿ íåãî ñèñòåìó ìîòèâàöèè äàííîãî òèïà
ìåíåäæåðîâ, íî îñíîâíûå ìåòîäû ìîòèâàöèè âñ¼ æå ñõîæè. Äåíåæíîå ñòèìóëèðîâàíèå
èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü. Ïðåìèè çà ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ, ðàñøèðåíèå è ðîñò êðåäèòíî-
ãî ïîðòôåëÿ ìåíåäæåðà, à çíà÷èò è îòäåëà, ïðîöåíò îò âûäàííûõ êðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ
è ïðîäàæè êîìïëèìåíòàðíûõ òîâàðîâ � âñå ýòî âëèÿåò íà áîíóñû è ïðåìèè, â ïðîöåíò-
íîì ñîîòíîøåíèè, çàíèìàÿ áîëüøóþ ÷àñòü çàðïëàòû. Òàêæå ó÷èòûâàåòñÿ ðîëü íåìàòå-
ðèàëüíûõ ñòèìóëîâ: ïåðåìåùåíèå ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå, òâîð÷åñêîå ñàìîâûðàæåíèå,
ñâîáîäíîå âðåìÿ, - âñå ýòî î÷åíü âàæíî â ðàáîòå ¾àêòèâíîãî¿ ìåíåäæåðà. Ñåé÷àñ, âî
âñåõ áàíêàõ ïðîÿâèëàñü íîâàÿ òåíäåíöèÿ îáìåíà îïûòà ïðîäàæ, ïîñðåäñòâîì åæåíå-
äåëüíûõ òåëåôîííûõ êîíôåðåíöèé ìåæäó ãîðîäàìè, ÷òî äàåò íå òîëüêî îáìåí îïûòîì,
íî è ïîâûøàåò ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ ê ðàáîòå.

Ñëàæåííîñòü ðàáîòû ñèñòåìû áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ î÷åíü âàæíà. È ðàçëè÷èå
â òèïàõ ìåíåäæåðàõ çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì. Ïîýòîìó íà äàííîì
ýòàïå ðóêîâîäñòâî ìíîãèõ áàíêîâ ñòàðàåòñÿ ñîçäàòü óíèâåðñàëüíîãî ìåíåäæåðà. Ñèñòå-
ìà ìîòèâàöèè è îðãàíèçàöèè ðàáîò äàííîãî òèïà ìåíåäæåðà â êàæäîì áàíêå ñåé÷àñ
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñâîÿ.

Äëÿ áàíêîâñêîé ñôåðû â Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè î÷åíü âàæíî ñîõðàíèòü êâàëèôèöèðî-
âàííûõ ðàáîòíèêîâ. Òàê êàê áîëüøåå êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ çàíÿòî â ïðîèçâîäñòâåííîé
è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé ñôåðå. Îñíîâíîå ðàáîòàþùåå íàñåëåíèå - 30,8% çàíÿòî â ïðî-
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ìûøëåííîñòè, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî ïðîèçâîäèò 16,1%, òîðãîâëÿ - 12,7% òðàíñïîðò- 8,1%,
èíîå -5,0%. Ïîòåðÿ ñîòðóäíèêà ìîæåò ïðèâåñòè ê ñóùåñòâåííîìó ñïàäó ïîêàçàòåëåé.
Ïîýòîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåí-
òîì â îðãàíèçàöèè ðàáîò äëÿ âñåõ áàíêîâñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Â äàííîé ñèòóàöèè, îïòèìàëüíûì ðåøåíèåì äëÿ áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ íå ïîèñê ñðàçó
ïîäãîòîâëåííîãî ìåíåäæåðà, à âûðàùèâàíèå åãî âíóòðè ñèñòåìû. Íàïðèìåð, åñëè âèäåí
ïîòåíöèàë â ñîòðóäíèêå, òî åñòü îí ìîæåò ðàáîòàòü è êàê ïàññèâíûé, è êàê àêòèâíûé
ìåíåäæåð. Çíà÷èò íåîáõîäèìî ïðîäóìàòü äëÿ íåãî ïðîãðàììó ¾óñêîðåííîé¿ ïîäãîòîâ-
êè è ïðîõîæäåíèÿ îáó÷åíèÿ ïî âñåì ñåêòîðàì ðàáîòû, ÷òîáû îí ìîã ÷åðåç îïðåäåëåííîå
âðåìÿ, æåëàòåëüíûé ñðîê ìåíåå ãîäà, ïîêðûòü îáà ó÷àñòêà. Íî ðàçðàáîòêà ìîòèâàöè-
îííîé ñèñòåìû äëÿ òàêèõ ðàáîòíèêîâ äîëæíà ïðîõîäèòü ïàðàëëåëüíî ñ ðàçðàáîòêîé
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, à â ëó÷øåì ñëó÷àå ñäåëàòü ýòî äî íå¼. Äëÿ ïîíèìàíèÿ, ÷åì ìîæíî
¾çàöåïèòü¿ ñîòðóäíèêîâ èëè íîâûõ ðàáîòíèêîâ. ×òîáû îíè õîòåëè ñëîæíî, íî áûñòðî
îáó÷àòüñÿ, à ïîòîì ðàáîòàòü â æåëàåìîì äëÿ áàíêà ¾óíèâåðñàëüíîì¿ ðåæèìå.

Ëèòåðàòóðà

1. Îôèöèàëüíûé ñàéò Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè: http://ulgov.ru

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ áëàãîäàðíîñòü çà ïîìîùü â ïðîâåäåíèè è àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ ñâîåìó íàó÷-
íîìó ðóêîâîäèòåëþ Êóëèêîâîé Åëåíå Âëàäèìèðîâíå.

Èëëþñòðàöèè
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Ðèñ. 1: Ñîîòíîøåíèå "àêòèâíûõ"è "ïàññèâíûõ"ìåíåäæåðîâ â èññëåäóåìûõ ôèëèàëàõ
áàíêîâ Óëüÿíîâñêîé îáëàñòè.
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