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Ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
Ðàçâèòèå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ïðèçíàåòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ ýêîíîìè÷å-

ñêîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Ìàëîå ïðåäïðèÿòèå ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì çâåíîì ðàçâè-
âàþùåãîñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, îñíîâíûì ìåñòîì çàíÿòîñòè äëÿ áîëüøèíñòâà ýêîíî-
ìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ â èíôîðìàöèîííî-ñåðâèñíûõ îáùåñòâàõ. Îò 50 äî 60%
âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà â ýêîíîìèêå ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàí ïðèõîäèòñÿ
íà ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ. [n1]

Ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ðÿä îòëè÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ, îïðåäåëÿþùèõ
îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ. Ñðåäè íèõ: ãèáêîñòü, áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ, îðèåí-
òàöèÿ íà ðåãèîíàëüíûé ðûíîê, ïðîñòîòà ñòðóêòóðû, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé äóõ, ïîñòî-
ÿííûé ïîèñê ñîáñòâåííîé ðûíî÷íîé íèøè.

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì � îäíî èç íàèáîëåå âàæíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé, ïîñêîëüêó îò îïûòà, çíàíèé, íàâûêîâ, êâàëèôèêàöèè è êðåàòèâíîñòè ðàáîò-
íèêîâ çàâèñèò óñïåõ îðãàíèçàöèè, åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ. Â ñâÿçè ñ ðîñòîì ÷èñëåííîñòè ñóáúåêòîâ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, àê-
òóàëüíîé ñòàíîâèòñÿ ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ. [n2]

Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè â óïðàâëåíèè ñòàëêèâàþòñÿ ðóêîâîäèòåëè ìàëûõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé â Êàçàõñòàíå, ìû óçíàåì èç ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, â êîòîðîì ïðè-
íÿëè ó÷àñòèå 100 ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé â ãîðîäàõ Àñòàíà è Àëìàòû.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ âûÿñíèëîñü, ÷òî 78% ðóêîâîäèòåëåé ïðèçíàþò, ÷òî èñïûòûâà-
þò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì. Ïðè ýòîì 71% îïðîøåííûõ íå
èìåþò ñïåöèàëèçèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ, à 15% è âîâñå íå èìåþò âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
Íåõâàòêà óïðàâëåí÷åñêèõ íàâûêîâ, íåýôôåêòèâíîå äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé, à òàê-
æå îòñóòñòâèå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ çíàíèé ñ÷èòàþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ íåäîñòàòêîâ
ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà âî âñåì ìèðå.

Îäíîé èç ïðîáëåì, òîðìîçÿùèõ ðàçâèòèå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â Êàçàõñòàíå,
ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòîê êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ è îòñóòñòâèå íà íåêîòîðûõ ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ïåðåïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. 39% ðóêîâîäèòåëåé
ñ÷èòàþò, ÷òî íà èõ ïðåäïðèÿòèè íå õâàòàåò ïðîôåññèîíàëîâ, èç íèõ 51% íà äàííûé
ìîìåíò íå ãîòîâû âûäåëèòü äåíåæíûå ñðåäñòâà äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñâîèõ
ñîòðóäíèêîâ.

Íå ìåíåå âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïðàâèë è äîêóìåíòàöèè ïî ðåãëà-
ìåíòó ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì. Îäíàêî ñóùåñòâóþò íåîôèöèàëüíûå ñòàíäàðòû è ïðàâèëà
ðàáîòû, êîòîðûå èìåþò êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû. Ñ îäíîé
ñòîðîíû ýòî ïîçâîëÿåò íàéòè èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä êàê ê ñîòðóäíèêàì, òàê è ê ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà ñèòóàöèÿì, ñ äðóãîé ñòîðîíû íåèçáåæíî ïîÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå ñèìïàòèè è
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àíòèïàòèè ðóêîâîäèòåëÿ ê ïîä÷èíåííûì. Îòíîøåíèÿ â îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ íåôîð-
ìàëüíûìè, ÷òî ìåøàåò ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ îðãàíèçàöèè. 52% ðóêîâî-
äèòåëåé ñ÷èòàþò òàêîå ïîëîæåíèå âåùåé àáñîëþòíî íîðìàëüíûì.

Çà÷àñòóþ ïðîáëåìîé òàêæå ÿâëÿåòñÿ íàéì ðîäñòâåííèêîâ, âìåñòî êâàëèôèöèðîâàí-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ. 29% ðóêîâîäèòåëåé íå ñ÷èòàþò ýòî ýôôåêòèâíûì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
íî â öåëÿõ ýêîíîìèè ñðåäñòâ, ïðèíèìàþò ðåøåíèå îñòàâèòü âñ¼ áåç èçìåíåíèé.

Âàæíûì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ óìåíèå ðóêîâîäèòåëÿ äåëåãèðîâàòü ïîëíîìî-
÷èÿ. Öåëåñîîáðàçíî ïîòðàòèòü îïðåäåëåííîå âðåìÿ íà îáó÷åíèå ïîä÷èíåííîãî è äåëåãè-
ðîâàòü åìó ïîëíîìî÷èÿ, ÷åì ïîñòîÿííî ñàìîìó âûïîëíÿòü ýòó ðàáîòó. Ïîýòîìó ìîæíî
ïîëàãàòü, ÷òî îòêàç îò äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé âëå÷åò çà ñîáîé äåôèöèò âðåìåíè íà
óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà óïðàâëåíèè âîîáùå.[n3]
49% îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé áîëüøèíñòâî ðåøåíèé â îðãàíèçàöèè ïðèíèìàþò åäè-
íîëè÷íî.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ àñïåêòîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ÿâëÿ-
þòñÿ ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè ïåðñîíàëó. Îêîëî 42% ïðåäîñòàâëÿþò ñâîèì ñîòðóäíèêàì
íåîáõîäèìûé ìèíèìàëüíûé ñîöèàëüíûé ïàêåò, 33% ïðåäîñòàâëÿþò ïîëíûé ñîöèàëü-
íûé ïàêåò, îäíàêî 25% ðóêîâîäèòåëåé ïðåäîñòàâëÿþò ñâîåìó ïåðñîíàëó âåñüìà óñðåä-
íåííûé ñîöèàëüíûé ïàêåò, ïîñ÷èòàâ ÷òî îáÿçàòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ îò÷èñëåíèé âïîëíå
äîñòàòî÷íî.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì íà ìàëûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåäîñòàòî÷íûì ôèíàíñèðîâàíèåì,
÷òî íå ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëþ óâåëè÷èòü ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà, ïåðåïîäãîòîâèòü ñî-
òðóäíèêîâ, à òàêæå îáåñïå÷èòü ðàáîòíèêàì ïîëíûé ñîöèàëüíûé ïàêåò. Òàêæå íåìàëî-
âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ íåêîìïåòåíòíîñòü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, íåõâàòêà çíàíèé
è îïûòà.
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