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Ñîâðåìåííîå ïîñòèíäóñòðèàëüíîå îáùåñòâî õàðàêòåðèçóåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, âåäó-
ùèì ïîëîæåíèåì èíôîðìàöèè è èñêëþ÷èòåëüíî áûñòðûì òåìïîì ðàçâèòèÿ ñðåäñòâ åå
îáðàáîòêè � èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Òàê êàê ãîñóäàð-
ñòâî ÿâëÿåòñÿ èíñòèòóòîì ïóáëè÷íîé âëàñòè, èçìåíåíèÿ êàñàþùèåñÿ êîììóíèêàöèé, â
ïåðâóþ î÷åðåäü çàòðàãèâàþò åãî äåÿòåëüíîñòü.

Ïðîáëåìà íåýôôåêòèâíîñòü ìåõàíèçìîâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïîäãîòîâêè è ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ìîæåò áûòü ðåøåíà âíåäðåíèåì ñèñòåìû ¾Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî¿[3].

Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî � äîêòðèíà ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîä-
äåðæèâàåò ïðàâî ãðàæäàí íà äîñòóï ê äîêóìåíòàì è äåéñòâèÿì ãîñóäàðñòâà ñ öåëüþ
ýôôåêòèâíîãî îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ çà ãîñóäàðñòâåííûì ðåãóëèðîâàíèåì. Â ðàìêàõ
äàííîé ñèñòåìû îñóùåñòâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, âîâëå÷åíèå â
ïðîöåññ ñáîðà è àíàëèçà èíôîðìàöèè, îáñóæäåíèÿ è âûðàáîòêè ðåøåíèé çíà÷èòåëüíîãî
êîëè÷åñòâà ëþäåé, îáëàäàþùèõ ðàçíûì ãîðèçîíòîì ïëàíèðîâàíèÿ [4]. Îòêðûòîå ïðàâè-
òåëüñòâî ñòðîèò ñâîþ ïîëèòèêó ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè ãðàæäàí ñ ïîìîùüþ ïîñëåäíèõ
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûì íà-
ïðàâëåíèåì â ôóíêöèîíèðîâàíèè äàííîé ñèñòåìû, îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè êîòîðîé
ÿâëÿþòñÿ áîðüáà ñ êîððóïöèåé, ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ðàçâè-
òèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà.

Íåîáõîäèìûì èíñòðóìåíòîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ¾Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî¿
ÿâëÿþòñÿ òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà (òåðìèí crowdsourcing âïåðâûå áûë ââåäåí Äæåô-
ôîì Õàóè íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà Wired â 2006ã.)[2]. Íà îñíîâàíèè òåõíîëîãèé ôîðìèðó-
þòñÿ íîâåéøèå ñîîáùåñòâà è ïëîùàäêè êîììóíèêàöèè ( http://áîëüøîåïðàâèòåëüñòâî.ðô,
http://proboknet.com, http://rosyama.ru, http://ïðàâîâîåãîñóäàðñòâî.ðô ) ìåæäó îáùå-
ñòâîì è âëàñòüþ, âêëþ÷àÿ âûõîä ÷èíîâíèêîâ â ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ îáðàçîâàíèÿ ñî-
îáùåñòâ, ãäå ãîññòðóêòóðû êîíòàêòèðóþò ñ ãðàæäàíàìè. Íîâûå èíôîðìàöèîííî - êîì-
ìóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðèçâàíû ïîáóäèòü âëàñòíûå èíñòèòóòû ìåíÿòüñÿ, ÷òîáû
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì âðåìåíè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñåðüåçíûå øàãè â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè ïðåäïðèíèìàþòñÿ â ðàìêàõ Îòêðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà, îñíîâàííîãî íà òåõ-
íîëîãèÿõ Âåá 2.0. Âåá âòîðîãî ïîêîëåíèÿ� ðàçíîâèäíîñòü ñàéòîâ, îíëàéí-êîíòåíò (âíóò-
ðåííåå íàïîëíåíèå ñàéòà) êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ ñàìèìè ïîëüçîâàòåëÿìè è êîíòðîëèðóåòñÿ
èíòåðàêòèâíûìè èíñòðóìåíòàìè [1].

Èíåðòíîñòü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ¾Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî¿ îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî
ãîñóäàðñòâî íå ÿâëÿåòñÿ ìîíîñóáúåêòîì è ïîýòîìó â íåì ïîñòîÿííî ïðîèñõîäèò áîðüáà
ðàçíûõ ãðóïï èíòåðåñîâ, äàëåêî íå âñå èç êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíû â íîâûõ èíñòèòó-
òàõ êîììóíèêàöèè. Ê ïðîáëåìàì ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè Îòêðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà
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ìîæíî îòíåñòè ñîïðîòèâëåíèå ÷èíîâíèêîâ ýëåêòðîííûì íîâîââåäåíèÿì, ñòðîãàÿ ïîäîò-
÷åòíîñòü, âíåäðåíèå ïðàâèë, íîðì è ìåõàíèçìîâ, îáÿçûâàþùèõ ÷èíîâíèêîâ îáúÿñíÿòü
ñâîè äåéñòâèÿ, âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ, èñïðàâëÿòü êðèòèêóåìûå íåäîñòàòêè è ïðèçíà-
âàòü îòâåòñòâåííîñòü çà íåèñïîëíåíèå âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ � âñå ýòî ÿâëÿåòñÿ
ïðåãðàäîé íà ïóòè âíåäðåíèÿ è ñòàíîâëåíèÿ Îòêðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé è ìîíèòîðèíãîâ Èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ ñâîáîäû èíôîðìàöèè,
îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè ñîïðîòèâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðèñêè óòðàòû äîëæíîñòíîãî ïîëîæå-
íèÿ è îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ çàìûñëà ïðåîáðàçîâàíèé. Ìíîãèå ÷èíîâíèêè âîñïðèíèìà-
þò ýëåêòðîííûå ñåðâèñû êàê ïðÿìóþ óãðîçó ñâîåé çàíÿòîñòè, îïàñàÿñü, ÷òî èõ çàìåíÿò
êîìïüþòåðû. Òàêæå ïðèñóòñòâóåò ñòðàõ ïîòåðè âëàñòè è âëèÿíèÿ. Òåõíîëîãèçàöèÿ ïðî-
öåññîâ ñâîäèò øèðîêèå ïîëíîìî÷èÿ ÷èíîâíèêîâ ê ïðîñòûì òåõíè÷åñêèì îïåðàöèÿì, à
òàêæå âîçíèêàåò áóôåð ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîëó÷àòåëåì ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
â âèäå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ, ïîðòàëîâ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Â ðåçóëüòàòå íà ïðàêòèêå èäåè îòêðûòîñòè ãîñóäàðñòâà è âîâëå÷åííîñòè ãðàæäàí
ïîäìåíÿþòñÿ ôîðìàëüíûìè èíñòèòóòàìè, íåãîòîâûìè âîñïðèíÿòü íîâûå òåíäåíöèè.
Ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé âíåäðåíèÿ Îòêðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà, ÿâëÿåòñÿ ïðåîäîëåíèå ñå-
ðüåçíîãî ðàçðûâà ìåæäó èäåîëîãàìè ïåðåìåí è òåìè, êòî îòâåòñòâåíåí çà èõ âîïëîùå-
íèå - ÷èíîâíèêàìè.

Ãîñóäàðñòâî, ÿâëÿÿñü îñîáîé ôîðìîé óïðàâëåíèÿ îáùåñòâåííûìè èíòåðåñàìè, ïðè-
çâàíî ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ àäàïòàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ ê íîâîââåäåíèÿì,
îñîáåííî ê òàêèì ìàñøòàáíûì, êàê Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ïðåäëàãàåòñÿ ïîâûñèòü óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè, à òàêæå èçìåíèòü ñèñòåìó ìîòèâàöèè è ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ
ñ ó÷åòîì ïåðåäîâîãî ìèðîâîãî îïûòà [3]. Ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ãîñ-
ñëóæàùèõ èíôîðìàöèåé è ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëü-
çîâàíèÿ íîâîââåäåíèé è èíòåãðèðîâàíèÿ èõ â ðóòèííûå ïðîöåäóðû. Âàæíî îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà óñòàíîâêè è öåííîñòè ãîññëóæàùèõ ñ öåëüþ êóëüòèâèðîâàòü èõ ñòðåìëåíèå
ê èñïîëüçîâàíèþ íîâîââåäåíèé. Ïðåäëàãàåìûå ìåðû áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü óëó÷øåíèþ
îêàçàíèÿ ïóáëè÷íûõ óñëóã íàñåëåíèþ, ÷òî áóäåò ñëóæèòü ðàçâèòèþ êîíñòðóêòèâíîé
ñâÿçè ðîññèéñêîãî ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ñ ðîññèéñêîé âëàñòüþ.
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