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Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ çàèíòåðåñîâàíà ïîëó÷èòü ýôôåêòèâíîãî ïðîäàâöà, êîòîðûé
ñðàçó æå ñòàíåò àêòèâíî è ðåçóëüòàòèâíî ïðîäàâàòü å¼ ïðîäóêò èëè óñëóãó. Îäèí èç
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû � ýòî îáó÷åíèå ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ áèçíåñ-òðåíèíãîâ[2]. Äðóãîé âîïðîñ çàêëþ÷àåòñÿ
â òîì, íàñêîëüêî ïðåäëàãàåìàÿ óñëóãà êà÷åñòâåííà è ýôôåêòèâíà, à òàêæå ìîãóò ëè
ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ó÷àñòíèêîâ äàííûõ òðåíèíãîâ ñòàòü ôàêòîðîì óñïåøíîãî ðàç-
âèòèÿ òðåíèðóåìûõ íàâûêîâ. Òàê êàê ìîòèâàöèÿ îäèí èç ïåðâîñòåïåííûõ ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, òî â íàøåé ðàáîòå ìû ðàññìîòðèì èìåí-
íî ìîòèâàöèþ, íî â êîíòåêñòå êàðüåðíûõ îðèåíòàöèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò öåííîñòíûå
óñòàíîâêè, ïîáóæäàþùèå ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó îñíîâíîé öåëüþ
íàøåé ðàáîòû ìû âûäåëÿåì âûÿâëåíèå âèäîâ ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû
âëèÿþùèõ íà ýôôåêòèâíîñòü êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ. <?xml:namespace pre�x = o ns
= "urn:schemas-microsoft-com:o�ce:o�ce"/>

Îñíîâíûìè çàäà÷àìè äàííîé ðàáîòû ñòàëè:

1. Îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü òðåíèíãà ïðîäàæ;

2. Âûÿâëåíèå ñâÿçè ìåæäó âèäàìè ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû è ýôôåê-
òèâíîñòüþ òðåíèíãà ïðîäàæ;

3. Âûÿâëåíèå ñâÿçè ìåæäó îöåíêîé êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ è âèäàìè ìîòèâàöèè
ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè íåïîñðåäñòâåííî ê èññëåäîâàòåëüñêîé ÷àñòè, íåîáõîäèìî îçíà-
êîìèòñÿ ñ îñíîâíûìè òåðìèíàìè ðàáîòû, à èìåííî:

1. Òðåíèíã ïðîäàæ - ýòî ãðóïïîâîé àêòèâíûé ìåòîä îáó÷åíèÿ, íàïðàâëåííûé íà
îñâîåíèå íàâûêîâ òåõíèêè ýôôåêòèâíûõ ïðîäàæ è ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, à òàêæå ïîâû-
øåíèå óâåðåííîñòè â ðàáîòå[3].

2. Êàðüåðíûå îðèåíòàöèè � ýòî öåííîñòíûå îðèåíòàöèè, ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè, à
òàêæå ñîöèàëüíî îáóñëîâëåííûå ïîáóæäåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè, õàðàêòåðíûå äëÿ îïðåäå-
ë¼ííîãî ÷åëîâåêà[1].

Ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè ¾ßêîðÿ êàðüåðû¿, à òàêæå àíêåòû äèàãíîñòèðîâàíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ (äëÿ ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé), íàì íåîáõîäèìî
áûëî èññëåäîâàòü âèäû ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçà-
öèè, ñïîñîáñòâóþùèå ýôôåêòèâíîìó êîðïîðàòèâíîìó îáó÷åíèþ íà ñîòðóäíèêàõ è ðó-
êîâîäèòåëÿõ îðãàíèçàöèé ïðîøåäøèõ òðåíèíã ïðîäàæ. Âûáîðêà ñîñòàâèëà 40 ÷åëîâåê,
èç êîòîðûõ 36 � ýòî ó÷àñòíèêè îáó÷åíèÿ, à 4 ÷åëîâåêà � ýòî èõ ðóêîâîäèòåëè. Çà ñ÷åò
òîãî, ÷òî äàëüíåéøèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ áóäåò ïðîõîäèòü íà îñíîâå äàííûõ ïî îöåí-
êå ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ ó÷àñòíèêàìè è èõ ðóêîâîäèòåëÿìè, íàìè áûë ïðîâåäåí
êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ýòèõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ïîêàçàë çíà÷èìóþ ñâÿçü 0,6** íà
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óðîâíå çíà÷èìîñòè 0,01. À òàêæå ñ ïîìîùüþ îöåíêè Ìàííà-Óèòíè áûëî âûÿâëåíà äî-
ñòîâåðíîñòü ðàçëè÷èé íà óðîâíå p<0,001. Ýòî ãîâîðèò î âûñîêîì óðîâíå äîñòîâåðíîñòè
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïî ðåçóëüòàòàì ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ñ ïîìîùüþ êîýôôèöèåíòà ðàíãîâîé êîð-
ðåëÿöèè Ñïèðìåíà, áûëè âûÿâëåíû êîððåëÿöèè ìîòèâàöèé ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû
è ýôôåêòèâíîãî îáó÷åíèÿ ïî îöåíêå ó÷àñòíèêîâ òðåíèíãà. À èìåííî ëþäè, êîòîðûå
ñòðåìÿòñÿ áûòü ïðîôåññèîíàëàìè ñâîåãî äåëà; óïðàâëÿòü ëþäüìè, áèçíåñ-ïðîöåññàìè,
à òàêæå ñîçäàâàòü íîâûå îðãàíèçàöèè, òîâàðû è óñëóãè áîëåå ýôôåêòèâíî ïðîõîäÿò
òðåíèíã ïðîäàæ. Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü òåì, ÷òî òàêèå ëþäè ïðèâûêëè ðàññ÷èòûâàòü
íà ñâîè ñèëû, âñå îíè ïðåñëåäóþò, ïî ñóòè, ðàçíûå öåëè, íî îáúåäèíÿåò èõ æåëàíèå
áûòü ëó÷øèìè è çíà÷èìûìè ñïåöèàëèñòàìè â ñâîåé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Îòìåòèì, ÷òî
óðîâåíü çíà÷èìîñòè ðåçóëüòàòîâ íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå (0,001). Â äàííîì ñëó÷àå
îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ ïðîâîäèëè ñàìè ó÷àñòíèêè îáó÷åíèÿ ïî åãî ïðîõîæ-
äåíèþ.

Àíàëèçèðóÿ ðåçóëüòàòû ïî ìåòîäèêå ¾ßêîðÿ êàðüåðû¿, ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííîãî
àíàëèçà áûëè âûäåëåíû âíóòðèêîððåëÿöèîííûå ñâÿçè ñðåäè âèäîâ ìîòèâàöèè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé êàðüåðû. Îíè ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ó ÷åëîâåêà ìîãóò ïðèñóòñòâîâàòü
ðàçëè÷íûå âèäû ìîòèâàöèé ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû. Òàê, ìû ïîëó÷èëè, ÷òî åñëè
÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ óïðàâëÿòü ðàáî÷èìè ïðîöåññàìè, áûòü ëèäåðîì è èìåòü âûñîêèé
äîõîä, òî îí ñïîñîáåí ëåãêî áðàòüñÿ çà ñëîæíûå çàäà÷è, íå áîÿñü èõ íå âûïîëíåíèÿ è
ñ÷èòàåò óñïåõîì ïðåîäîëåíèå íåïðåîäîëèìûõ ïðåïÿòñòâèé. Êðîìå òîãî ìû ïîëó÷èëè,
÷òî åñëè ÷åëîâåê ñòðåìèòñÿ óïðàâëÿòü ïðîåêòàìè, ëþäüìè, äëÿ êîòîðûõ âëàñòü - ýòî
îñîçíàíèå òîãî, ÷òî îò íèõ çàâèñèò ïðèíÿòèå êëþ÷åâûõ ðåøåíèé, òî òàêèå ëþäè çà÷à-
ñòóþ èìåþò ïîòðåáíîñòü â ñîçäàíèè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Óðîâåíü çíà÷èìîñòè ðåçóëüòà-
òîâ òàêæå íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå (0,001). Êðîìå òîãî áûëè âûÿâëåíû çíà÷èìûå
ñâÿçè ìåæäó âèäàìè ìîòèâàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû è îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè
ó÷àñòíèêîâ èõ ðóêîâîäèòåëÿìè. Ìû îáíàðóæèëè, ÷òî ëþäè ñ òàêèìè âèäàìè ìîòèâàöèé
êàê ¾ìåíåäæìåíò¿, ¾âûçîâ¿ è ¾ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî¿ áîëåå ýôôåêòèâíî îáó÷àþòñÿ,
ñëåäîâàòåëüíî, ëó÷øå ïðèìåíÿþò íà ïðàêòèêå ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîòîðûå
ëó÷øå âèäíû ðóêîâîäñòâó. Óðîâåíü çíà÷èìîñòè ðåçóëüòàòîâ òàêæå íàõîäèòñÿ íà âûñî-
êîì óðîâíå (0,001).

Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà âèäû ìîòèâàöèé, ïî êîòîðûì åñòü ðàçëè÷èÿ â îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ (ó ðàáîòíèêà è ðóêîâîäèòåëÿ). Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî êðèòåðèè, ïî êîòîðûì ñóäÿò îá ýôôåêòèâíîñòè òðåíèíãà ïðîäàæ ó 2-õ ñòîðîí ðàç-
íûå. Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì îáó÷åííûì ñ÷èòàåòñÿ òîò, ÷òî íå áîèòñÿ
áðàòüñÿ çà âûïîëíåíèå ñëîæíûõ, íà ïåðâûé âçãëÿä íåâûïîëíèìûõ çàäà÷. À äëÿ ñî-
òðóäíèêîâ áîëåå ýôôåêòèâíûì îáó÷åíèåì ñ÷èòàåòñÿ òî îáó÷åíèå, â õîäå êîòîðîãî îí
áîëüøå ïîëó÷àåòñÿ çíàíèé è èíôîðìàöèè, ÷òîáû ïîÿâèëîñü îùóùåíèå áîëåå âûñîêîé
êîìïåòåíòíîñòè â ñâîåé îáëàñòè. Ýòî ìîæíî ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå òðåíèíãà è ïðå-
çåíòàöèè åãî âîçìîæíîñòåé çàêàç÷èêó.

Âûâîäû:

1. Âûÿâëåíà çíà÷èìàÿ ñâÿçü ìåæäó îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî îáó÷å-
íèÿ ó÷àñòíèêàìè òðåíèíãà è îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ èõ ðóêîâîäèòåëÿìè, ÷òî
ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ â öåëîì;

2. Âûÿâëåíû çíà÷èìûå ñâÿçè ìåæäó ýôôåêòèâíîñòüþ êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ è
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òàêèìè âèäàìè ìîòèâàöèé ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû êàê �Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü�, �Ìåíåäæìåíò� è �Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî�;

3. Âûÿâëåíû çíà÷èìûå ñâÿçè ìåæäó âèäàìè ìîòèâàöèé ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû,
êîòîðûå âçàèìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì;

4. Çíà÷èìûõ ñâÿçåé ìåæäó îöåíêîé êà÷åñòâà ïðåïîäàâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòüþ êîð-
ïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ âûÿâëåíî íå áûëî;

5. Âûÿâëåíû çíà÷èìûå ñâÿçè îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëÿìè è
òàêèìè âèäàìè ìîòèâàöèé ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû êàê �Âûçîâ�, �Ìåíåäæìåíò� è
�Ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî"
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