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Îñíîâíûì îáúåêòîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå ÿâëÿåòñÿ
ëè÷íîñòü ñîòðóäíèêà è ñëóæåáíûé êîëëåêòèâ. Äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ñëóæåáíûõ çà-
äà÷ âàæíî ãëóáîêî, âñåñòîðîííå èçó÷àòü è ó÷èòûâàòü êàê èíäèâèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå
îñîáåííîñòè îòäåëüíîé ëè÷íîñòè, òàê è îñîáåííîñòè ñëóæåáíîãî êîëëåêòèâà â öåëîì,
ñîäåðæàíèå ïðîèñõîäÿùèõ â íèõ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé è ïðîöåññîâ. Ðó-
êîâîäèòåëÿì òàêèõ ñëóæåáíûõ êîëëåêòèâîâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî âîçíèêàþùàÿ
è ñóùåñòâóþùàÿ àòìîñôåðà, íðàâñòâåííûé êëèìàò, ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ îêàçû-
âàþò âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, èõ ñïëî÷åííîñòü, äèñöè-
ïëèíó, íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ëè÷íîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà.

Îáùàÿñü è âçàèìîäåéñòâóÿ ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà, ñîòðóäíèê âîñïðèíèìàåò
èõ äåéñòâèÿ, ïîñòóïêè, ïîâåäåíèå, îöåíèâàåò èõ, ñîïîñòàâëÿåò, ñîîòíîñèò ñ íèìè ñâîè
ïîñòóïêè è äåéñòâèÿ è îáðåòàåò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü, îñîçíàòü ñåáÿ, ñâî¼ ïîâåäåíèå,
âûäåëèòü íà îñíîâå ýòîãî ñâî¼ ¾ß¿, ðàçâèòü ñàìîñîçíàíèå [3].

Ðóêîâîäèòåëü, ãðàìîòíî óïðàâëÿþùèé ïîä÷èí¼ííûì åìó êîëëåêòèâîì, çíàåò îñî-
áåííîñòè ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé â íåì, íàñêîëüêî êîëëåêòèâ ñïëî÷åí è åãî ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé êëèìàò.

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ
ïîëîæèòåëüíî âëèÿþùèõ íà ñòåïåíü ñïëî÷åííîñòè ñîòðóäíèêîâ ïîä÷èí¼ííîãî åìó êîë-
ëåêòèâà.

Ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â îðãàíèçàöèè, èçó÷àþòñÿ óæå íå îäèí
äåñÿòîê ëåò. Îáû÷íî ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ñëóæåáíûì îòíîøåíèÿì, îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðå, òàêîìó ÿâëåíèþ, êàê äðóæáà. Îäíàêî âûÿñíèëîñü, ÷òî ýòîãî ÿâíî
íå äîñòàòî÷íî. Áåç âûÿñíåíèÿ ñëîæèâøèõñÿ ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè
ýòîò ïîðòðåò áóäåò íåçàêîí÷åííûì.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ìåòîäû è ìåòîäè-
êè, òå ïðèåìû è ñðåäñòâà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ïîëó÷èòü äîñòîâåðíûå ñâåäåíèÿ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ âûðàáîòêè ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé. Ñèëà
íàóêè âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîâåðøåíñòâà ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, îòòîãî, íàñêîëüêî îíè
âàëèäíû è íàäåæíû, êàê áûñòðî è ýôôåêòèâíî äàííàÿ îòðàñëü çíàíèé ñïîñîáíà âîñ-
ïðèíÿòü è èñïîëüçîâàòü âñå íîâîå, ïåðåäîâîå, ÷òî ïîÿâëÿåòñÿ â ìåòîäàõ äðóãèõ íàóê
[4].

Â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ íàøåãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè
ñïëî÷åííîñòè, à òàê æå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ðóêîâîäèòåëåé êîëëåêòèâîâ áûëè èñïîëüçî-
âàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: Ýêñïðåññ-îïðîñíèê ïî èçó÷åíèþ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà â òðóäîâîì êîëëåêòèâå, ðåôåðåíòîìåòðèÿ, ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê ðóêîâîäèòåëÿ
(ËÎÐ), ìåòîäèêà ëè÷íîñòíûé ïðîôèëü [2].
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Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè 8 òàìîæåííûõ ïîñòîâ Âûáîðãñêîé òà-
ìîæíè Ôåäåðàëüíîé Òàìîæåííîé Ñëóæáû Ñåâåðî-Çàïàäíîãî òàìîæåííîãî óïðàâëåíèÿ
(âñåãî 268 ñîòðóäíèêîâ). Âñå ñëóæåáíûå êîëëåêòèâû ïðèíÿâøèå ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè
èìåþò óñòîé÷èâóþ øòàòíóþ ñòðóêòóðó.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåä¼ííîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ðóêîâîäèòåëè êîëëåê-
òèâîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì ñïëî÷åííîñòè ïîêàçàëè áîëåå âûñîêèå ðåçóëüòàòû ïî òàêèì
øêàëàì ìåòîäèêè ËÎÐ êàê øêàëà äîìèíèðîâàíèÿ (Do), ñïîñîáíîñòü ê ñòàòóñó (Cs), ÷óâ-
ñòâî áëàãîïîëó÷èÿ (Wb), îòâåòñòâåííîñòü (Re) è îðèåíòàöèÿ íà ðàáîòó (Wo), è íèçêèå
ïîêàçàòåëè ïî øêàëàì òîëåðàíòíîñòü (To), òðåâîæíîñòü (Anx), ýìïàòèÿ (Em), îáû÷-
íîñòü (Cm), æåíñòâåííîñòü (Fe). Ïî ìåòîäèêå Ëè÷íîñòíûé ïðîôèëü ðóêîâîäèòåëè ïîä-
ðàçäåëåíèé ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ñïëî÷åííîñòè ïîêàçàëè âûñîêèå ðåçóëüòàòû ïî
øêàëàì íàïîðèñòîñòü è ñïîêîéñòâèå, è íèçêèå ðåçóëüòàòû ïî øêàëàì áåçîòâåòñòâåí-
íîñòü, àãðåññèâíîñòü, ïîäàâëåííîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, èñõîäÿ èç ðåçóëüòàòîâ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ, îõàðàêòåðèçî-
âàòü ðóêîâîäèòåëÿ ñïëî÷åííîãî êîëëåêòèâà ìû ìîæåì êàê ÷åëîâåêà íàñòîé÷èâîãî, íà-
ä¼æíîãî, îòâåòñòâåííîãî, íåçàâèñèìîãî, îòñòàèâàþùåãî ñâîè ïðàâà è ïðàâà ïîä÷èíåí-
íûõ åìó ñîòðóäíèêîâ, ñïîêîéíîãî, íå ïîääàþùåãîñÿ èððàöèîíàëüíûì ñòðàõàì è áåñïî-
êîéñòâàì. Òàêèå ðóêîâîäèòåëè áîäðû, îïòèìèñòè÷íû, âíèìàòåëüíû ê äðóãèì ëþäÿì è
íå ñêëîííû ê àãðåññèâíîìó ïîâåäåíèþ, óäîâëåòâîðåíû ñâîåé ñóäüáîé, õîðîøî ëàäÿò ñ
îêðóæàþùèìè.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé ñ íèçêèì óðîâíåì ñïëî÷åííîñòè ìîæ-
íî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ëþäåé íåóâåðåííûõ â ñåáå è â ïðàâèëüíîñòè ïðèíèìàåìûõ èìè
ðåøåíèé, òàêèå ëþäè ïîäâåðæåíû ÷àñòûì áåñïîêîéñòâàì, ìîãóò èñïîëüçîâàòü óíèæå-
íèå ïàðòí¼ðà ïî îáùåíèþ êàê ñðåäñòâî ñòàáèëèçàöèè ñâîåé ñàìîîöåíêè, íå äîâîëüíû
ñâîèì îáðàçîì æèçíè, ñêëîííû ê äåïðåññèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü è òî, ÷òî â êîëëåêòèâàõ ñ íèçêèì óðîâíåì ñïëî÷åííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ ðóêîâîäèòåëè îáëàäàþò áîëåå íèçêèì ðåôåðåíòîìåòðè÷åñêèì ñòàòóñîì, ÷åì ðó-
êîâîäèòåëè ñïëî÷åííûõ êîëëåêòèâîâ.

Àíàëèçèðóÿ ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñïëî÷å-
íèå êîëëåêòèâà íà÷èíàåòñÿ ñ ñàìîãî âåðõà, òî åñòü ñ ëè÷íîñòè ðóêîâîäèòåëÿ. Õîðîøèé
óïðàâëåíåö äîëæåí ñëóæèòü îáðàçöîì âî âñåì. Êîãäà ñîòðóäíèêè âèäÿò ïåðåä ñîáîé
óñïåøíîãî ðóêîâîäèòåëÿ, óâåðåííîãî â ñåáå è îñîçíàþùåãî âûñîêîå îáùåñòâåííîå çíà-
÷åíèå âûïîëíÿåìîé ïîä÷èí¼ííûìè ñîòðóäíèêàìè äåÿòåëüíîñòè, òî è ïîä÷èíåííûå íà-
÷èíàþò äåéñòâîâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì. Â îáÿçàííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ âõîäèò ñîçäàòü
ãðóïïó ëþäåé, äåéñòâóþùèõ ñîîáùà, ñîòðóäíè÷àþùèõ äðóã ñ äðóãîì è îáúåäèíåííûõ
îäíîé öåëüþ. È, åñòåñòâåííî, ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ïîñòîÿííî ðàáîòàòü íàä ñîáîé ñ öå-
ëüþ ðàçâèòèÿ â ñåáå íåîáõîäèìûõ íðàâñòâåííûõ è ìîðàëüíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè, êîòî-
ðûå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ â ïîä÷èíåííîì åìó ïîäðàçäåëåíèè áëàãîïðèÿòíîãî
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà ñðåäè ñîòðóäíèêîâ.

Ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííûé ïðîöåññ ðóêîâîäñòâà ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì çäîðîâîãî ïñè-
õîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà êîëëåêòèâà, åñëè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ, êàæäîå äåéñòâèå - â ðàöèîíàëüíîì ðåæèìå, åñëè ðóêîâîäèòåëü îáëàäàåò âû-
ñîêèìè äåëîâûìè è íðàâñòâåííûìè êà÷åñòâàìè. Ó÷åò ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâ-
ëåíèé â öåëÿõ ñïëî÷åíèÿ êîëëåêòèâà, ïîääåðæàíèÿ â íåì çäîðîâîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî
êëèìàòà è ïîâûøåíèÿ, íà ýòîé îñíîâå ýôôåêòèâíîñòè ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîñòàâ-
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ëÿåò âàæíîå íàïðàâëåíèå â ðàáîòå óñïåøíîãî ðóêîâîäèòåëÿ [1]. Ó÷èòûâàÿ ðåàëüíóþ
îáñòàíîâêó â îáùåñòâå, íà÷àëüíèê äîëæåí ïîíèìàòü ñâîé ìàíåâð � ñîçäàâàòü ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ (â ðàìêàõ ñâîåãî êîëëåêòèâà) äëÿ îïòèìàëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî
âûïîëíåíèÿ ñîòðóäíèêàìè ñëóæåáíûõ çàäà÷ è îáÿçàííîñòåé.
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