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Çàäà÷à ñáîðà è ïåðåâîçêè äåíåã ó áàíêîâñêèõ êëèåíòîâ, âîçíèêøàÿ â ñâÿçè ñ ðàç-
âèòèåì áàíêîâñêîé ñèñòåìû, ïîðîäèëà ïîòðåáíîñòü â èíêàññàöèè, à âìåñòå ñ íåé è â
ïðîôåññèè èíêàññàòîðà.

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè äàííûé âèä ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñ÷èòàåòñÿ îäíèì
èç íàèáîëåå îïàñíûõ. Ýòî âî ìíîãîì îáúÿñíÿåòñÿ ñïåöèôèêîé ñëîæèâøåéñÿ ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèåé, êîòîðàÿ, ïðåëîìèâøèñü ÷ðåç ïðèçìó ìåíòàëèòåòà (¾êàê áû
ïîëó÷èòü ìíîãî äåíåã, íå ïðèëàãàÿ îñîáûõ óñèëèé¿), ïðîâîöèðóåò ðîñò ÷èñëà íàïàäåíèé
íà ñîòðóäíèêîâ èíêàññàòîðñêèõ ñëóæá.

Èìåííî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïðåñòóïëåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïîõèùåíèÿìè êðóïíûõ
ñóìì äåíåã â ïðîöåññå èíêàññàòîðñêèõ ïåðåâîçîê è ïðè÷èíåíèåì ñóäüáîíîñíîãî âðåäà
èíêàññàòîðàì, îáîñòðÿåò àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ ôàêòîðîâ, ñíèæàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü
âûïîëíåíèÿ èìè ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷.

Âñå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå óñïåøíîñòü äåÿòåëüíîñòè èíêàññàòîðîâ, ìîæíî óñëîâ-
íî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: âíåøíèå è âíóòðåííèå. Ê ÷èñëó âíåøíèõ ôàêòîðîâ ìû
îòíîñèì:

- íåáëàãîïðèÿòíóþ êðèìèíîãåííóþ îáñòàíîâêà â ðåãèîíàõ Ðîññèè, ñîïðîâîæäàåìóþ
íåïðåêðàùàþùèìèñÿ ñëó÷àÿìè ðàçáîéíûõ íàïàäåíèé íà èíêàññàòîðîâ è äðóãèõ ïåðå-
âîç÷èêîâ öåííîñòåé, íîñÿùèõ äåðçêèé õàðàêòåð, â õîäå êîòîðûõ ïðèìåíÿåòñÿ àâòîìà-
òè÷åñêîå îðóæèå íà ïîðàæåíèå;

- íåñîîòâåòñòâèå çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà îáúåêòîâ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì ïî èõ
îáîðóäîâàíèþ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè èíêàññàòîðîâ ïðè ïåðåíîñêå öåííîñòåé
îò/äî ñïåöàâòîìîáèëÿ;

- ðîñò òðàíñïîðòíîé çàãðóæåííîñòè ãîðîäîâ, ïðåïÿòñòâóþùåé ñâîáîäíîìó ïîäúåç-
äó ê îáñëóæèâàåìûì îáúåêòàì, ñâîåâðåìåííîé äîñòàâêå öåííîñòåé íà îáñëóæèâàåìûå
îáúåêòû è âûïîëíåíèþ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä êëèåíòàìè;

- îòñóòñòâèå â ôåäåðàëüíîì çàêîíîäàòåëüñòâå ïîëîæåíèé, ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëü-
íîñòü ïîäðàçäåëåíèé èíêàññàöèè: îòñóòñòâóåò çàêîíîäàòåëüíûé àêò, äàþùèé ïðàâî èí-
êàññàòîðàì íà ïðèìåíåíèå îðóæèÿ, íå ïðîïèñàíî â êàêèõ ñëó÷àÿõ è â êàêèõ ïðåäåëàõ
îíî ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ; â Ïðàâèëàõ äîðîæíîãî äâèæåíèÿ îòñóòñòâóåò ïðàâî ïîäúåçäà
ñïåöàâòîìîáèëåé èíêàññàöèè ê îáñëóæèâàåìûì îáúåêòàì ïðè íàëè÷èè çàïðåùàþùèõ
çíàêîâ, ïðàâî âúåçäà íà òðîòóàðû; íå îãðàíè÷åíî ïðàâî ñîòðóäíèêîâ ÃÈÁÄÄ îñòàíàâ-
ëèâàòü ñïåöàâòîìîáèëè èíêàññàöèè äëÿ ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è îñìîòðà ïåðåâîçèìûõ
öåííîñòåé è ò.ä.

- íåïðîäóìàííîå ñîêðàùåíèå øòàòíîé ÷èñëåííîñòè ïîäðàçäåëåíèé èíêàññàöèè áåç
ó÷åòà îáúåìîâ ðàáîòû ïî ïåðåâîçêå öåííîñòåé, â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî ðîñòà ÷èñëà
îáñëóæèâàåìûõ áàíêîìàòîâ è äðóãèõ óñòðîéñòâ ñàìîîáñëóæèâàíèÿ, ÷òî äîïîëíèòåëüíî
óâåëè÷èâàåò íàãðóçêè íà ðàáîòíèêîâ;
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- âûñîêèå ôèçè÷åñêèå íàãðóçêè íà ðàáîòíèêîâ, ñâÿçàííûå ñ íîøåíèåì áðîíåæèëåòîâ
ñî çíà÷èòåëüíûì âåñîì (îò 9 äî 11 êã) íà ïðîòÿæåíèè ðàáî÷åé ñìåíû (8-12 ÷àñîâ) è òà-
áåëüíîãî îðóæèÿ, à òàêæå ñ ðó÷íîé ïåðåíîñêîé ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé, îáëàäàþùèõ
íåìàëûì âåñîì, â óëè÷íûõ óñëîâèÿõ â ëþáîå âðåìÿ ãîäà è ïðè ëþáîé ïîãîäå;

- îòñóòñòâèå íîðìàëüíûõ óñëîâèé äëÿ ïîëíîöåííîãî òðóäà, çàíÿòèÿ ôèçè÷åñêîé è
ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêîé, îòäûõà íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ â ïîäðàçäåëåíèÿõ èíêàññàöèè;

- ñòàðåíèå ïåðñîíàëà (ïî äàííûì Ñáåðáàíêà Ðîññèè çà 2010ã. � ñâûøå 40 ëåò - 68 %,
à ñâûøå 50 ëåò � êàæäûé ÷åòâåðòûé ðàáîòíèê);

- ðîñò òåêó÷åñòè êàäðîâ;
- ñèòóàöèþ ïîñòîÿííîé ïîòåíöèàëüíîé óãðîçû íà ðàáî÷åì ìåñòå;
- óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû, êîòîðûé çà÷àñòóþ íå ïðîïîðöèîíàëåí åæåäíåâíîìó

ðèñêó.
Âíåøíèå ôàêòîðû, òàê èëè èíà÷å, íåãàòèâíî âëèÿþùèå íà óñïåøíîñòü âûïîëíåíèÿ

èíêàññàòîðàìè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, ñóùåñòâóþò îáúåêòèâíî, âîçäåéñòâóþò íà âñåõ ðà-
áîòíèêîâ è íå çàâèñÿò îò íèõ. Âíóòðåííèå æå ôàêòîðû, íàïðîòèâ, ïðèñóùè êîíêðåòíûì
ëèöàì è ñîñòàâëÿþò ¾çîíó èõ îòâåòñòâåííîñòè¿.

Ñðåäè âíóòðåííèõ ïðåäïîñûëîê äèôôåðåíöèðóåòñÿ òîëüêî îäíà áàçîâàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà:

- íåñîîòâåòñòâèå ëè÷íûõ îñîáåííîñòåé (ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ôèçè÷åñêèõ, ïðîôåññèî-
íàëüíûõ) òðåáîâàíèÿì äåÿòåëüíîñòè. Ê ïñèõîëîãè÷åñêèì îñîáåííîñòÿì, êîòîðûå ìîãóò
ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî îòíåñòè:

- îñîáåííîñòè ïîçíàâàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ (íèçêàÿ óñòîé÷èâîñòü, ïåðåêëþ÷åíèå è èç-
áèðàòåëüíîñòü âíèìàíèÿ, òðóäíîñòè ïðè çàïîìèíàíèè ëþäåé è ñèòóàöèé è ò.ä.);

- îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû (ýìîöèîíàëüíîå ðåàãèðîâàíèå â êðè-
òè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ, ñóáúåêòèâíûå ïåðåæèâàíèÿ ñèòóàöèè ïîòåíöèàëüíîé îïàñíîñòè è
ò.ä.);

- íàïðàâëåííîñòü ëè÷íîñòè (óáåæäåíèÿ, öåííîñòè, ñòðåìëåíèÿ, ìèðîâîççðåíèå è ò.ä.);
- ñàìîñîçíàíèå ëè÷íîñòè (çíàíèÿ î ñåáå, îòíîøåíèå ê ñåáå, ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ);
- îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîëëåêòèâîì (â ñèòóàöèè îïàñíîñòè è âíå å¼).
Ïîä ôèçè÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïîíèìàåòñÿ ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ è ôèçè÷åñêîé

ïîäãîòîâëåííîñòè. Ê ïðîôåññèîíàëüíûì îñîáåííîñòÿì ìû îòíîñèì ïðîôåññèîíàëüíûå
çíàíèÿ, îïûò, ìîòèâàöèþ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ïîâåäåí÷åñêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè, ïðîÿâëÿþùèåñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Äåÿòåëüíîñòü èíêàññàòîðîâ ìîæíî îòíåñòè ê âèäàì òðóäà, â êîòîðûõ ïðåîáëàäàåò
õðîíè÷åñêèé ñòðåññîâûé ôàêòîð. Åãî ïîñòîÿííîå äåéñòâèå ìîæåò ïðèâîäèòü ê óõóäøå-
íèþ ïñèõîëîãè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ëè÷íîñòè è äàæå ê ñëó÷àÿì ñóèöèäàëüíîãî ïîâåäåíèÿ,
à òàêæå ïðàâîíàðóøåíèÿì. Âñ¼ ýòî îáóñëàâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü îïòèìèçàöèè òðóäà
èíêàññàòîðîâ ïîñðåäñòâîì ïðîôèëàêòèêè ó íèõ ïðîôåññèîíàëüíîé è ëè÷íîé äåçàäàïòà-
öèè. Ïðîôèëàêòèêà ïîäðàçóìåâàåò ãëîáàëüíóþ ðàáîòó ïñèõîëîãè÷åñêîé ñëóæáû áàíêîâ
ôðîíòàëüíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî õàðàêòåðà. Îáÿçàòåëüíû, íà íàø âçãëÿä, êàê ãðóïïî-
âûå ñåìèíàðû è òðåíèíãè ïî ðàçâèòèþ êîìàíäíûõ íàâûêîâ, ðåôëåêñèè è ñàìîñîçíàíèÿ
èíêàññàòîðîâ, ôîðìèðîâàíèþ ýìîöèîíàëüíîé êóëüòóðû è ò.ä., òàê è èíäèâèäóàëüíûå
êîíñóëüòàöèè ðàáîòíèêîâ, íàïðàâëåííûå íà ïðîðàáîòêó ëè÷íûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ
ïðîáëåì. Òîëüêî êîìïëåêñ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé ñïîñîáåí ìèíèìèçèðîâàòü ïðîáëåìó
ïðîôåññèîíàëüíîé äåçàäàïòàöèè èíêàññàòîðîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ïîâûñèòü ýôôåêòèâ-
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íîñòü èõ äåÿòåëüíîñòè, ïðîÿâëÿþùåéñÿ â ïîëíîöåííîì ñîáëþäåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ
îáÿçàííîñòåé.
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