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Â òå÷åíèå âñåé æèçíè ÷åëîâåê âçàèìîäåéñòâóåò ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ëþäåé, ïðè
ýòîì â õîäå îáùåíèÿ åãî âíóòðåííå ñîñòîÿíèå îêðàøåíî â ðàçíîîáðàçíóþ ýìîöèîíàëü-
íóþ ïàëèòðó. Òàêæå è âî âðåìÿ êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ÷åëîâåê ìîæåò èñïûòû-
âàòü ðàçëè÷íûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, êàê ïîëîæèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå.
Ïîíèìàíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñòîðîí áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îñîçíàíèþ ãëóáèí-
íûõ ëè÷íûõ, èíäèâèäóàëüíûõ è óíèêàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê, è òàêèì îáðàçîì ñïîñîá-
ñòâîâàòü ðåãóëèðîâàíèþ êîíôëèêòîâ.

Êàê èçâåñòíî, áîëüøèíñòâî ëþäåé ôîðìèðóåò ñâîå ïåðâîå ìíåíèå î íåçíàêîìöå ìåíåå
÷åì çà 4 ìèíóòû. È ÷àùå îêîí÷àòåëüíûé ðåçóëüòàò çàâèñèò íå îò òîãî ÷òî ìû ñëûøèì,
à îò òîãî ÷òî âèäèì. Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ðàáîòå, àâòîðû îòâîäÿò âàæíóþ ðîëü
íåâåðáàëüíûì ñðåäñòâàì êîììóíèêàöèè, èìåííî ìèìèêå, êèíåñèêå, ôîíàöèîííûì ñðåä-
ñòâàì, áëàãîäàðÿ êîòîðûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îöåíèòü ìîòèâû, óñòàíîâêè, è
ýìîöèîíàëüíûé íàñòðîé îïïîíåíòîâ. Ó÷åíûìè áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïåðåäà÷à èíôîð-
ìàöèè çà ñ÷åò âåðáàëüíûõ ñðåäñòâ (òîëüêî ñëîâ) ïðîèñõîäèò íà 7%, çà ñ÷åò çâóêîâûõ
ñðåäñòâ (òîí ãîëîñà, ñêîðîñòü ðå÷è, èíòîíàöèÿ) íà 38% è çà ñ÷åò ìèìèêè, êèíåñè÷å-
ñêèõ âûðàæåíèé íà 55% [4]. ×àùå ÷åëîâåê ñîñðåäîòî÷åí íà ïðîèçíîñèìûõ ñëîâàõ, è íå
îáðàùàåò íè ìàëåéøåãî âíèìàíèÿ íà ÿçûê òåëîäâèæåíèÿ. Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
àêòåðû íåìîãî êèíî ïåðâûìè ñòàëè àêòèâíî èñïîëüçîâàòü ÿçûê òåëîäâèæåíèé.

Ïðîáëåìîé èçó÷åíèÿ âíåøíîñòè, ïîâåäåí÷åñêèõ îñîáåííîñòåé è ýìîöèé â êîíôëèê-
òàõ ñïåöèàëèñòû ñåðüåçíî è ïîäðîáíî íà÷àëè çàíèìàòüñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, îäíàêî
åùå íà÷èíàÿ ñ àíòè÷íîñòè, ê äàííîé ïðîáëåìå èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ è ýìîöèé îáðàùà-
ëèñü ôèëîñîôû è ó÷åíûå.

×.Ð.Äàðâèí ïðîÿâèë áîëüøîé èíòåðåñ ê âûðàçèòåëüíûì äâèæåíèÿì âûñøèõ æèâîò-
íûõ è ÷åëîâåêà. Îí ïðåäïîëîæèë, ÷òî ìèìè÷åñêèå äâèæåíèÿ îáðàçîâàëèñü èç ïîëåçíûõ
äåéñòâèé, òî åñòü òî, ÷òî ñåé÷àñ ÿâëÿåòñÿ âûðàæåíèåì ýìîöèé, ïðåæäå áûëî ðåàêöè-
åé íà îïðåäåëåííûå ðàçäðàæèòåëè èç îêðóæàþùåãî ìèðà [2]. Îäíèì èç âûäàþùèõñÿ
ó÷åíûõ, âíåñøèõ íåîöåíèìûé âêëàä â ðàçâèòèå äàííîé îáëàñòè ñòàë À. Ïèç [1]. Îí ïåð-
âûì ïîïûòàëñÿ ñèñòåìàòèçèðîâàòü âñå ðàáîòû ïî èññëåäîâàíèþ íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè.

Ýìîöèè è ÷óâñòâà � ýòî âñåãäà ëè÷íîñòíûå îáðàçîâàíèÿ. Îíè õàðàêòåðèçóþò ÷åëî-
âåêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêè, ïîä÷åðêèâàÿ ñîáñòâåííî ëè÷íîñòíîå çíà÷åíèå ýìîöèî-
íàëüíûõ ïðîöåññîâ. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýìîöèîíàëüíàÿ âîñïðè-
èì÷èâîñòü çàâèñèò îò óñâîåííûõ óáåæäåíèé, ïîòðåáíîñòåé, öåëåé è öåííîñòåé. Çíà÷è-
òåëüíóþ ðîëü ìîãóò ñûãðàòü ýòíè÷åñêàÿ è ñîöèàëüíàÿ êóëüòóðà, êîòîðûå ôîðìèðóþò
îïðåäåëåííûå óñòàíîâêè, ðàìêè, ñòåðåîòèïû ïîâåäåíèÿ, à òàêæå áîëüøîå çíà÷åíèå èìå-
þò è èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè, òàêèå êàê òåìïåðàìåíò, îïðåäåëåííûå ÷åðòû õàðàê-
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òåðà, ñòåïåíü êîíôëèêòíîñòè ëè÷íîñòè, êîòîðûå ìîãóò ñêëàäûâàòüñÿ êàê ïî ñðåäñòâàì
ñîöèàëèçàöèè, òàê è íàñëåäñòâåííî, ãåíåòè÷åñêè. È âñå ýòè îñîáåííîñòè â èòîãå âû-
ðàæàþòñÿ â îïðåäåëåíèè è îöåíèâàíèè ñòîðîíîé êîíôëèêòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ÷òî
âåäåò ê âûáîðó ñòîðîíîé ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå. Òàêèì îáðàçîì, äâèæå-
íèÿ òåëà, ìèìè÷åñêèå âûðàæåíèÿ, ôîíàöèîííûå ñðåäñòâà ïîêàçûâàþò òî, êàê ÷åëîâåê
ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè ýìîöèÿìè è ÷óâñòâàìè, è òî, êàêèìè ìîãóò áûòü åãî óñòàíîâêè,
îñîáåííîñòè ìåæëè÷íîñòíîé îðèåíòàöèè.

Â ðàìêàõ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ áûëè èçó÷åíû íåâåðáàëüíûå àñïåêòû êîììóíè-
êàöèè, êîòîðûå âûðàæàþò óíèâåðñàëüíûå è õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè äëÿ ëþäåé âíå
çàâèñèìîñòè îò êóëüòóðû, ðåëèãèè, íàöèîíàëüíîñòè � òî åñòü áàçîâûå ýìîöèè � ýìî-
öèè îáùèå äëÿ âñåõ. Ê áàçîâûì ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèÿì îòíîñÿò ýìîöèè ðàäîñòè,
èíòåðåñà, óäèâëåíèÿ, ñòðàõà, ãíåâà, ïðåçðåíèÿ, îòâðàùåíèÿ, òàê êàê ìíîãèå îíè íå ïîä-
äàþòñÿ ñàìîêîíòðîëþ, íå ìîãóò îáìàíóòü èëè ñêðûòü èñòèííîå íàñòðîåíèå ñòîðîíû.
È.Ï.Ïàâëîâ îòìå÷àë, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè ìîãóò ñîïðîâîæäàòüñÿ öåëûì ðÿäîì
ôèçèîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé: ÷àñòîòû äûõàíèÿ, ïóëüñà, ìûøå÷íàÿ íàïðÿæåííîñòü, öâåò
êîæè íà ëèöå è ò.ï. [3]. Âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé êîììóíèêàöèè ïîçâîëèëî ïðîâåñòè ýì-
ïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå, ñ ïîìîùüþ ìåòîäà ýêñïåðòíîé îöåíêè, èíòåðâüþèðîâàíèÿ è
àíêåòèðîâàíèÿ ñ îòêðûòûìè âîïðîñàìè. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðäèëè è îò-
ðàçèëè âàæíîñòü óìåíèÿ îïåðèðîâàòü äàííîé îáëàñòüþ çíàíèé êîíôëèêòîëîãàìè ïðè
ðåãóëèðîâàíèè ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ. Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ñïîñîáàìè, ñïå-
öèàëèñòû â äàííîé îáëàñòè, ñ÷èòàþò: âåíòèëèðîâàíèå ýìîöèé, âûñëóøèâàíèå ñòîðîí,
÷òî äàåò èì âûãîâîðèòüñÿ è ýìîöèîíàëüíî óñïîêîèòüñÿ, òàêæå èçìåíåíèå ìåæëè÷íîñò-
íîé äèñòàíöèè è ñíÿòèå íàïðÿæåíèÿ ñ ïîìîùüþ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî óìåíèå àíàëèçèðîâàòü ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà
ïî ìèìè÷åñêèì è êèíåñè÷åñêèì âûðàæåíèÿì ïîçâîëÿåò ñäåëàòü ïðîãíîç â îòíîøåíèè
ðàçâèòèÿ êîíôëèêòà ìåæäó ñòîðîíàìè, è òåì ñàìûì, ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü èçìåíåíèþ
âûðàáîòêè ñòðàòåãèè äëÿ êîíñòðóêòèâíîãî ðåøåíèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî êîíôëèêòà.

Ñ êàæäûì ãîäîì îáùåñòâî âñå ÷àùå çàìå÷àåò âàæíîñòü íåâåðáàëüíîé êîììóíèêà-
öèè â ñèñòåìå âçàèìîäåéñòâèé ìåæäó ëþäüìè. Íåâåðáàëüíûå ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè
âûðàæàþò ýìîöèè, ÷óâñòâà, ïåðåæèâàíèÿ ëè÷íîñòè, êîòîðûå êðàéíå ñëîæíî ïîääåëàòü,
èç-çà èõ áåññîçíàòåëüíîé ïðèðîäû. Íî ïðîáëåìà íåâåðáàëèêè îñòàåòñÿ ïðåæíåé � ìû
ìàëî çíàåì î íåé. Óäèâèòåëüíî, êàê ñàìûé äðåâíèé âèä êîììóíèêàöèè îñòàåòñÿ íà-
ñòîëüêî íåèçâåñòíûì. Çíàíèå î íåâåðáàëüíîì âçàèìîäåéñòâèè íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü
èçó÷àòü, âåäü ýòî èíòåðåñíåéøàÿ è îñîáî íóæíàÿ ÷àñòü íàó÷íîãî çíàíèÿ êàê äëÿ ðåãó-
ëèðîâàíèÿ è ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ, òàê è äëÿ ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé
ìåæäó ñîáîé.
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