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Æèçíü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà ñâÿçàíà ñ êîíôëèêòàìè ðàçíîãî óðîâíÿ (îò âíóòðè-
ëè÷íîñòíûõ äî ïîëèòè÷åñêèõ), ýêîíîìè÷åñêîé íåñòàáèëüíîñòüþ, ðåçêèì ðîñòîì èíôîð-
ìàöèè, ÷òî ñîçäà¼ò óñëîâèÿ âîçíèêíîâåíèÿ òðóäíûõ ñèòóàöèé. Óñòîé÷èâîñòü ÷åëîâåêà
îòíîñèòåëüíî íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ, óìåíèå ïðîòèâîñòîÿòü èì âíîñèò ñóùåñòâåí-
íûé âêëàä â åãî ñóáúåêòèâíîå áëàãîïîëó÷èå. Ïðè ïðåîäîëåíèè æèçíåííûõ òðóäíîñòåé
áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì ñèòóàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì, àêòóàëüíîñòü
èçó÷åíèÿ äàííîé òåìû îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ íàêîïëåíèÿ íàó÷íûõ îñíîâ îêà-
çàíèÿ ýôôåêòèâíîé ïîìîùè íàñåëåíèþ è ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé äëÿ ðîäèòåëåé ïî
âîñïèòàíèþ äåòåé.

Òðóäíóþ æèçíåííóþ ñèòóàöèþ ìû èçó÷àåì â ðóñëå ïîäõîäà Ê. Ëåâèíà îá îïèñàíèè
ñèòóàöèè ¾ñ ïîçèöèé èíäèâèäà¿ [6]. Ïðè ýòîì îñîáåííî âàæíû ñóáúåêòèâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè (ïåðåæèâàíèå è ïîíèìàíèå ÷åëîâåêîì ñèòóàöèè, ñóáúåêòèâíàÿ çíà÷èìîñòü è
ò.ä.). Áàçèðóÿñü íà êîíöåïöèè îáðàçà ìèðà À.Í. Ëåîíòüåâà, ìû ïîíèìàåì ñóáúåêòèâíûé
îáðàç òðóäíîé ñèòóàöèè êàê åå ðåêîíñòðóêöèþ â èíäèâèäóàëüíîì ñîçíàíèè [7]. Â ýòîé
ðåêîíñòðóêöèè âîñïðèíèìàåìàÿ ðåàëüíîñòü ïðåëîìëÿåòñÿ ÷åðåç ïðèçìó îïûòà, çíàíèé,
ïðåäñòàâëåíèé, óñòàíîâîê, æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ è ò.ä. [2].

Â ñâîåé ðàáîòå ìû îïèðàåìñÿ íà êîíöåïöèþ ñöåíàðèÿ, ñîçäàííóþ Ý. Áåðíîì è ðàç-
âèòóþ åãî ïîñëåäîâàòåëÿìè (Ê. Øòàéíåðîì, Ð. è Ì. Ãóëäèíãàìè è äð.). Æèçíåííûé
ñöåíàðèé (¾life script¿) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåîñîçíàâàåìûé ¾ïëàí æèçíè, êîòîðûé ñî-
ñòàâëÿåòñÿ â äåòñòâå, ïîäêðåïëÿåòñÿ ðîäèòåëÿìè, îïðàâäûâàåòñÿ ïîñëåäóþùèìè ñîáû-
òèÿìè è çàâåðøàåòñÿ òàê, êàê áûëî ïðåäîïðåäåëåíî ñ ñàìîãî íà÷àëà¿ [11]. Â ðàìêàõ
äàííîé ðàáîòû ¾îïðàâäàíèå ïîñëåäóþùèìè ñîáûòèÿìè¿, ïîíèìàåìîå êàê ïåðåñòðóêòó-
ðèðîâàíèå äåéñòâèòåëüíîñòè â ñîáñòâåííîì ìèðîâîñïðèÿòèè ÷åëîâåêà ñ öåëüþ îïðàâ-
äàíèÿ â åãî ãëàçàõ ïðàâèëüíîñòè ïðèíÿòûõ èì ñöåíàðíûõ ðåøåíèé, îñîáåííî âàæíî,
ïîñêîëüêó ýòî èñêàæåíèå ñâÿçàíî ñ æèçíåííûìè ïðîáëåìàìè [10].

Ââèäó òîãî, ÷òî âîñïðèÿòèå òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè îáñóæäàåòñÿ îáû÷íî â
ðàìêàõ îáùåé ïñèõîëîãèè è ïñèõîëîãèè ñîâëàäàíèÿ, à æèçíåííûé ñöåíàðèé è åãî ñîñòàâ-
ëÿþùèå (ðîäèòåëüñêèå óñòàíîâêè, ðåøåíèÿ ðåáåíêà è ò.ä.) ðàññìàòðèâàåòñÿ â îñíîâíîì
â âîçðàñòíîì è ñåìåéíîì àñïåêòàõ, èõ ñâÿçü ÿâëÿåòñÿ ìàëîèññëåäîâàííîé ïðîáëåìîé.
Êðîìå òîãî, âîñïðèÿòèå òðóäíîé ñèòóàöèè, ïîíèìàåìîå êàê ôîðìèðîâàíèå åå îáðàçà,
òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèñêóññèîííóþ è ìàëîèçó÷åííóþ òåìó.

Â íàó÷íîé ïñèõîëîãèè â êà÷åñòâå äåòåðìèíàíò ñîâëàäàíèÿ èññëåäóþòñÿ õàðàêòåðè-
ñòèêè ñèòóàöèè, ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà è êîãíèòèâíîå îöåíèâàíèå [4; 5; 12; 13; 14]. Ïðè
ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòå ñ ÷åëîâåêîì, ïåðåæèâàþùèì òðóäíóþ ñèòóàöèþ (â êîíñóëüòà-
òèâíîé ïñèõîëîãèè è ïñèõîòåðàïèè), ïðèíÿòî îáðàùàòüñÿ ê ðàííåìó äåòñêîìó îïûòó,
àíàëèçó çíà÷èìûõ îòíîøåíèé, ðîäèòåëüñêèì óñòàíîâêàì (Å.Ò. Ñîêîëîâà, Ý. Áåðí, Ç.
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Ôðåéä è äð.). Òåì ñàìûì îáíàðóæèâàþòñÿ ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó íàó÷íûì èçó÷åíèåì
òðóäíîé ñèòóàöèè è å¼ ïîíèìàíèåì â ïðàêòèêîíàïðàâëåííûõ ïîäõîäàõ.

Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàííîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ïðîâåäåíèå èññëåäîâà-
íèÿ, ïðåäìåòîì êîòîðîãî ñòàíåò ñóáúåêòèâíûé îáðàç òðóäíîé ñèòóàöèè â ñâÿçè ñ æèç-
íåííûì ñöåíàðèåì êàê ôàêòîðîì åãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ìîòèâàöèîííîå è ñìûñëîâîå ñîäåðæàíèå ñöåíàðèÿ îïðåäå-
ëÿåò âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì ñèòóàöèè êàê òðóäíîé. Ïîýòîìó öåëüþ ïëàíèðóåìîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå ñîäåðæàòåëüíûõ êîìïîíåíòîâ æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ,
îáóñëàâëèâàþùèõ ñóáúåêòèâíûå êðèòåðèè òðóäíîñòè ñèòóàöèè.

Èçó÷åíèå âîñïðèÿòèÿ ñèòóàöèè â ðàìêàõ îäíîãî òèïà ñèòóàöèé äàåò âîçìîæíîñòü
íèâåëèðîâàòü âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñèòóàöèîííûõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó
îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ñòàíåò ñóáúåêòèâíûé îáðàç ñèòóàöèè ýêçàìåíà. Òàêèì îáðàçîì, íà-
øåé çàäà÷åé áóäåò âûÿâëåíèå êîìïîíåíòîâ æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ, îïðåäåëÿþùèõ ñóáú-
åêòèâíûå êðèòåðèè òðóäíîñòè ñèòóàöèè ýêçàìåíà. Â ñâÿçè ñ ýòèì èñïûòóåìûìè ñòàíóò
ëþäè, ïîëó÷àþùèå âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòîâ èçó÷åíèÿ âîñïðèÿòèÿ òðóäíîé ñèòóàöèè ïëàíèðóåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü ìåòîäèêó Å.Â. Áèòþöêîé ¾Êîãíèòèâíîå îöåíèâàíèå òðóäíûõ æèçíåííûõ
ñèòóàöèé¿ [3], ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ àíàëèçà ðåñïîíäåíòàìè ñâîåãî îòíîøåíèÿ ê ýê-
çàìåíó, è øêàëó ñèòóàòèâíîé òðåâîæíîñòè ×.Ä. Ñïèëáåðãåðà è Þ.Ë. Õàíèíà [9]. Ñ
öåëüþ íåéòðàëèçîâàòü âëèÿíèå ñèòóàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê íà ñóáúåêòèâíûé îáðàç
ñèòóàöèè, äàííûå ìåòîäèêè áóäóò âûïîëíÿòüñÿ èñïûòóåìûìè äâàæäû: âî âðåìÿ è ïî-
ñëå ýêçàìåíàöèîííîé ñåññèè. Â êà÷åñòâå ìåòîäà èññëåäîâàíèÿ æèçíåííîãî ñöåíàðèÿ ìû
âîçüìåì ïîëóñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ, ðàçðàáîòàííîå íàìè íà îñíîâå ãëóáèííîãî
èíòåðâüþ î æèçíåííîì ñöåíàðèè òðàíñàêòíîãî àíàëèòèêà Ð. Áåéêåðà. Îíî ñîñòîèò èç
âîñåìíàäöàòè âîïðîñîâ, íàïðàâëåííûõ íà îáíàðóæåíèå è îïèñàíèå ôðàãìåíòîâ æèç-
íåííîãî ñöåíàðèÿ ðåñïîíäåíòîâ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê âîñïðèÿòèþ ñèòóàöèè ýêçàìåíà
êàê òðóäíîé. Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ âîïðîñîâ èíòåðâüþ ìû áóäåì çàäàâàòü
óòî÷íÿþùèå è ïîîùðÿòü ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðåôëåêñèâíóþ àêòèâíîñòü èñïûòóåìûõ.
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