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Îñîáîå ìåñòî â ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè çàíèìàåò åãî âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ, òî åñòü
ñîâîêóïíîñòü ìîòèâîâ, êîòîðûå ïîáóæäàþò ê äåéñòâèþ èëè áåçäåéñòâèþ è âëèÿþò íà
öåëåóñòðåìëåííîñòü â äîñòèæåíèè öåëè. Ìîòèâàöèþ ðàññìàòðèâàþò êàê âíóòðåííåå
ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, ò.å. ëè÷íîñòíûå õàðàêòåðèñòèêè èíäèâèäóóìà, êàê òî ñòðåìëå-
íèå, æåëàíèå, èíòåðåñ ðàáîòàòü. Òàê, ðîññèéñêèé èññëåäîâàòåëü ïðîáëåì ìîòèâàöèè
Í.Ñàìîóêèíà îïðåäåëÿåò ìîòèâàöèþ êàê âíóòðåííþþ ýíåðãèþ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò àê-
òèâíîñòü ÷åëîâåêà â æèçíè è íà ðàáîòå [2, ñ. 10]. Äðóãèå èññëåäîâàòåëè ïðèäåðæèâàþò-
ñÿ ìíåíèÿ, ÷òî ìîòèâàöèÿ - ýòî ñëîæíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå, êîòîðîå îïðåäåëÿåò
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, òî åñòü ýòî òå ïîáóæäåíèÿ, êîòîðûå íà-
ïðàâëÿþò ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà è îïðåäåëÿþò èíòåíñèâíîñòü åãî óñèëèé íà äîñòèæåíèå
íàìå÷åííûõ öåëåé [1, ñ. 16]. Ìîòèâ - ýòî òî, ÷òî ïîáóæäàåò ÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííîé ïîòðåáíîñòè è ïðåäîñòàâëÿåò ýòîé äåÿòåëüíîñòè ñìûñëî-
âóþ çíà÷èìîñòü. Ìîòèâû è ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà ìîãóò èçìåíÿòüñÿ èëè òåðÿòü àêòóàëü-
íîñòü, ïîýòîìó äëÿ ïîñòîÿííîãî ïîääåðæàíèÿ ìîòèâàöèè íà æåëàåìîì óðîâíå ðóêîâîä-
ñòâî äîëæíî ðåàãèðîâàòü íà ýòè èçìåíåíèÿ ïóòåì êîððåêòèðîâêè ìåòîäîâ ìîòèâàöèè.
Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè âàæíî çíàòü ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó ñâîèõ ïîä-
÷èíåííûõ, èõ ïîòðåáíîñòè, ìîòèâû, èíòåðåñû, öåííîñòè, òàê êàê ýòî äàñò âîçìîæíîñòè
ïîíèìàíèÿ ïîâåäåíèÿ ïîä÷èíåííîãî â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîäîáðàòü ýôôåêòèâíûå
ìåòîäû ìîòèâàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó âîçëî-
æåíû çàäà÷è ïî âíåäðåíèþ â æèçíü íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ, âûïîëíåíèþ ôóíêöèé
ãîñóäàðñòâà, ïðîâåäåíèþ ðåôîðì. Îäíèì èç ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ âûñîêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïåð-
ñîíàëîì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Êàê èçâåñòíî, ýôôåêòèâíûé ìåíåäæìåíò ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ íåðàçðûâíî ñâÿçàí ñ ïñèõîëîãèåé óïðàâëåíèÿ êîëëåêòèâîì îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Îò çíàíèé îñíîâ ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè, åãî ìîòèâîâ,
çàâèñèò ïðàâèëüíîñòü ïîäáîðà ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ. Äëÿ àíàëèçà ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èññëåäîâàòåëÿìè êàôåä-
ðû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ áûë ïðîâåäåí ýêñïåðòíûé îïðîñ 100 ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ Óêðàèíû. Ìåòîä ýêñïåðòíîãî îïðîñà ïîçâîëÿåò ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è,
âî-ïåðâûõ, îöåíèòü ñîñòîÿíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè òðóäà è îïðåäåëèòü îñíîâíûå åå íåäî-
ñòàòêè, à âî-âòîðûõ, çà ñ÷åò îïðåäåëåíèÿ ïðîáëåì è íåäîñòàòêîâ ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû
ìîòèâàöèè îïðåäåëèòü ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ïðîâåäåíèå ýêñïåðòíîé îöåíêè òðåáóåò
ïðîõîæäåíèÿ ñëåäóþùèõ ýòàïîâ: îòáîð ýêñïåðòîâ, èõ îïðîñ, îáðàáîòêà è àíàëèç ðåçóëü-
òàòîâ îïðîñà. Èíôîðìàöèÿ îá îñíîâíûõ ìîòèâàõ âñòóïëåíèÿ â äîëæíîñòü ïîçâîëÿåò
ðóêîâîäèòåëþ âûÿñíèòü, ÷òî ðàáîòíèê ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü îò ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ÷åãî îí æäåò è íà ÷òî íàäååòñÿ â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ñâîåãî òðóäîâî-
ãî ïîòåíöèàëà. Òàêæå, ýòà èíôîðìàöèÿ ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëþ ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó
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ìîòèâàöèè ðàáîòíèêà, âåäü èìåííî íà áàçå îñíîâíûõ ìîòèâîâ ÷åëîâåêà âûðàáàòûâà-
þòñÿ ìåòîäû åãî ìîòèâàöèè. Ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîãî îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî îñíîâíûì
ìîòèâîì âñòóïëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðî-
ñòà (71îïðîøåííûõ âûäåëèëè èìåííî ýòîò ìîòèâ), ò.å. áîëüøèíñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ ïîñòóïàþò íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü êàðüåðó, è
èìåííî ýòîãî õîòÿò, íà ýòî íàäåþòñÿ ïðè ïðîõîæäåíèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Èòàê,
åñòü îñíîâàíèÿ ðåêîìåíäîâàòü ðóêîâîäèòåëÿì îñíîâíîå âíèìàíèå ïðè âûðàáîòêå ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì óäåëÿòü èìåííî ïëàíèðîâàíèþ è ðàçâèòèÿ ñëóæåáíîé
êàðüåðû ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî. Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ ñ÷èòàþò
ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ïðèâëåêàòåëüíûì ìåñòîì ðàáîòû ÷åðåç ñòàáèëüíóþ çàíÿòîñòü
(46âîçìîæíîñòü áûòü ïðè÷àñòíûì äëÿ îáùåñòâåííî çíà÷èìûì äåëàì (46îïðîøåííûõ),
ïðåñòèæ ðàáîòû â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (39õîðîøåå ïåíñèîííîå îáåñïå÷å-
íèå (26îïðîøåííûõ ). Íèçêèé ïðîöåíò îïðîøåííûõ (12îñíîâíûì ìîòèâîì ïîñòóïëåíèÿ
íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó ¾õîðîøåå ìàòåðèàëüíîå îáåñïå÷åíèå¿, îáúÿñíÿåòñÿ íèçêèì
ìàòåðèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì ñåãîäíÿøíèõ ÷èíîâíèêîâ (íèçêèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëà-
òû). Ïðè ýòîì, èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî ñðåäè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ íàáëþäàåòñÿ ðàçíûå ïðîöåíòà îïðîøåííûõ, âûáðàâøèõ ýòîò ìîòèâ. Òàê, ñðå-
äè ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî óðîâíÿ - 18ñðåäíåãî óðîâíÿ - 50çíà÷èòåëüíûì ðàñõîæäåíèåì
â ðàçìåðàõ çàðàáîòíîé ïëàòû ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî óðîâíÿ.
Èíòåðåñíû ðåçóëüòàòû îïðîñà îòíîñèòåëüíî ïðåêðàùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Íà
âîïðîñ ¾Äóìàëè ëè Âû î ïðåêðàùåíèè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû?¿ 60îòâåòèëè ¾äà¿ è
óêàçàëè ïðè÷èíû. Ïðè÷åì ñàìûé âûñîêèé ïðîöåíò òåõ, êòî äóìàë î ïðåêðàùåíèè ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû, ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ - 69ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî óðîâíÿ - 59ñàìûé
íèçêèé - ñðåäè ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî óðîâíÿ - 52ðåçóëüòàòû îòíîñèòåëüíî áîëüøîãî
ïðîöåíòà (áîëåå ïîëîâèíû îïðîøåííûõ) òåõ, êòî äóìàë îá óâîëüíåíèè ñ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáû, ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî áîëüøèíñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ íå
äîâîëüíû ïðîõîæäåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû è ñïîñîáíû åå ïðåêðàòèòü, ÷òî, êî-
íå÷íî, íåãàòèâíî îòðàçèòñÿ íà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû â öåëîì. Îïè-
ðàÿñü íà ðåçóëüòàòû ýêñïåðòíîãî îïðîñà, ìîæåì ñäåëàòü âûâîä îòíîñèòåëüíî ìîòèâîâ
ïîñòóïëåíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó â Óêðàèíå, àêòóàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé è ìîòè-
âîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè êðèòåðèÿì ïðîèñõîæäåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû, îñíîâíûõ ïðè÷èí óâîëüíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ.
Äàííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîçâîëèëà âûÿñíèòü îñíîâíûå ïðè÷èíû ñëàáîé ìîòèâàöèè òðóäà
è íàìåòèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè òðóäà ãîñóäàðñòâåííûõ
ñëóæàùèõ Óêðàèíû.
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