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Êîììóíèêàòèâíûé êîíòðîëü ÿâëÿåòñÿ âàæíûì êîìïîíåíòîì ñàìîðåãóëÿöèè îáùå-
íèÿ ëè÷íîñòè. Çà÷àñòóþ, îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ â ñèòóàöèè îáùåíèÿ ïîðîæäàåò ìíîãî-
÷èñëåííûå òðóäíîñòè âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Äîáðîæåëàòåëüíîñòü â
îáùåíèè, âûðàæàþùàÿñÿ â ñïîñîáíîñòè ïðîÿâèòü âåëèêîäóøèå, â ñòðåìëåíèè ê ñîòðóä-
íè÷åñòâó ïðè îòñóòñòâèè àãðåññèâíîñòè, ñêåïòèöèçìà, äîìèíèðîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ ñåãîäíÿ êàê ñóùåñòâåííûé ïîêàçàòåëü îáùåé ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè ÷åëîâåêà. Â ýòîé ñâÿçè âàæíûì, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âçà-
èìîñâÿçè êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ è äîáðîæåëàòåëüíîñòè â îáùåíèè ó ñòóäåíòîâ,
êîòîðîå áûëî ïðîâåäåíî íàìè íà âûáîðêå ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ ñòàðøèõ êóðñîâ (n=60).

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ ñòóäåíòîâ íàìè áûëà èñïîëüçîâàíà
ìåòîäèêà äèàãíîñòèêè êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ Ì. Øíàéäåðà. Ðåçóëüòàòû ïðîâå-
äåííîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî 70,3% èñïûòóåìûõ îáëàäàþò ñðåä-
íèì óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ. Ýòî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íåâûñîêîé ñòåïå-
íè ðåãóëÿöèè ñòóäåíòàìè-ïñèõîëîãàìè ñâîèõ ýìîöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé.

Äëÿ èçó÷åíèÿ äîáðîæåëàòåëüíîñòè â îáùåíèè íàìè áûëà èñïîëüçîâàíà ìåòîäèêà
¾Èíòåðïåðñîíàëüíûé äèàãíîç¿ Ò. Ëèðè, â êîòîðîé äîïîëíèòåëüíî ê àíàëèçó äèñêî-
ãðàììû, âûÿâëåí ¾ôàêòîð äîáðîæåëàòåëüíîñòè¿ â îáùåíèè ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

G = VII - III + 0,7 (VIII + VI - IV - II).
Çíà÷åíèå G ïî âûáîðêå â öåëîì ñîñòàâèëî:
G=8,7-7,5+0,7(9,2+7,1-7,1-7,4)=2,46.
Ñ öåëüþ ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ïîëó÷åííîãî çíà÷åíèÿ íàìè áûëî îïðå-

äåëåíî çíà÷åíèå G ïî êàæäîìó èñïûòóåìîìó, âîøåäøåìó â ÷èñëåííîñòü âûáîðêè. Èñ-
õîäÿ èç àíàëèçà ïîëó÷åííûõ äàííûõ, íàèìåíüøåå çíà÷åíèå G â âûáîðêå ñîîòâåòñòâóåò
-24,6. Â ñâîþ î÷åðåäü ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ôàêòîðà äîáðîæåëàòåëüíîñòè äîñòèãëî
19,9.

Íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà ïî ôàêòîðó äîáðîæåëàòåëüíîñòè (G=2,46) ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ñòðåìëåíèÿ ëè÷íîñòè ê óñòàíîâëåíèþ äðóæåëþáíûõ îòíîøåíèé è
ñîòðóäíè÷åñòâó ñ îêðóæàþùèìè, íî íèçêîå çíà÷åíèå äàííîãî ïîêàçàòåëÿ â âûáîðêå ïîç-
âîëÿåò îòìåòèòü íåâûñîêèé óðîâåíü äðóæåëþáíûõ ïðîÿâëåíèé ñòóäåíòàìè-ïñèõîëîãàìè.

Äàííûå ïîêàçûâàþò, ÷òî èñïûòóåìûå ñòðåìÿòñÿ îöåíèâàòü îêðóæàþùóþ îáñòàíîâ-
êó è èñêðåííå âûðàæàòü ñâîè ÷óâñòâà. Ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå ôàêòîðà äîáðîæåëà-
òåëüíîñòè âûðàæàåò ñòðåìëåíèÿ ñòóäåíòîâ ê ïðîÿâëåíèþ äðóæåëþáíîãî îòíîøåíèÿ ê
îêðóæàþùèì è ïîèñêó äðóæåñòâåííûõ êîíòàêòîâ.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ êîððåëÿöèîííîé ñâÿçè ìåæäó óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ
è äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ â îáùåíèè íàìè áûë ïðîâåäåí êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé. Â õîäå ïðîâåäåííîé ðàáîòû ìû îáíàðóæèëè íàëè÷èå îòðè-
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öàòåëüíîé ñâÿçè (r = - 0,246 ïðè p≤0,1) ìåæäó óêàçàííûìè ïîêàçàòåëÿìè. Äàííûå
ðåçóëüòàòû ìîãóò ïîäòâåðæäàòü çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå óðîâíÿ äîáðîæåëàòåëüíîñòè ó
èñïûòóåìûõ ïðè âîçðàñòàíèè ó íèõ êîììóíèêàòèâíîãî êîíòðîëÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ.
Èíûìè ñëîâàìè, ñòóäåíòû, ïðîÿâëÿþùèå äîáðîæåëàòåëüíîñòü â îáùåíèè, íå ñòðåìÿòñÿ
ê âûñîêîé ñòåïåíè êîíòðîëÿ êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà.

Â ðàìêàõ ïîñòàâëåííûõ â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè öåëåé ìû ïðîâåëè êîððåëÿöèîí-
íûé àíàëèç ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé âçàèìîñâÿçè óðîâíÿ êîììóíèòèâíîãî êîíòðîëÿ è äîá-
ðîæåëàòåëüíîñòè â îáùåíèè ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ (r = - 0,078). Íàëè÷èå îòðèöàòåëü-
íîé ñâÿçè â äàííîì àñïåêòå ðàññìîòðåíèÿ ïðîáëåìû ïîçâîëÿåò îòìåòèòü, ÷òî äåâóøêè-
ñòóäåíòêè ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ îáëàäàþò ìåíüøèì óðîâíåì êîììóíèêàòèâíîãî
êîíòðîëÿ, íåæåëè þíîøè-ñòóäåíòû.

Òàêèì îáðàçîì, â õîäå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ íàìè áûëî âûÿâëåíî, ÷òî äîáðî-
æåëàòåëüíîñòü â îáùåíèè è êîììóíèêàòèâíûé êîíòðîëü ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé îáðàòíîé
çàâèñèìîñòüþ.
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