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Óñòàíîâêè ëè÷íîñòè êàê ãîòîâíîñòü âîñïðèíèìàòü Äðóãîãî è ðåàãèðîâàòü íà íåãî
îïðåäåë¼ííûì îáðàçîì, ëåæàò â îñíîâå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, îïðåäåëÿÿ ãëóáè-
íó êîíòàêòà è êà÷åñòâî îáùåíèÿ ëè÷íîñòè ñ Äðóãèì. Íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì â ïëàíå
ïîíèìàíèÿ è ïðåäñêàçàíèÿ ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè â îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå äâóõ
âèäîâ óñòàíîâêè íà Äðóãîãî: êàê íà ñóáúåêò è êàê íà îáúåêò [4]. Óñòàíîâêà íà Äðó-
ãîãî êàê íà ñóáúåêò ïðåäïîëàãàåò îòíîøåíèå ê Äðóãîìó êàê ê óíèêàëüíîé ëè÷íîñòè,
âíèìàíèå ê åãî ÷óâñòâàì, ñòðåìëåíèå ïîíÿòü è ïîìî÷ü åìó. Ïðè óñòàíîâêå íà Äðóãîãî
êàê íà îáúåêò, íàîáîðîò, ïðîèñõîäèò îïðåäìå÷èâàíèå Äðóãîãî, âûòåñíåíèå åãî ÷óâñòâ,
ñòðåìëåíèå èñïîëüçîâàòü åãî â ñâîèõ öåëÿõ. Óñòàíîâêè ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû ÷åðåç
ýìîöèîíàëüíûé, êîãíèòèâíûé è êîíàòèâíûé êîìïîíåíòû.

Óñòàíîâêà íà Äðóãîãî êàê íà ñóáúåêò ïðîÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì ìåõàíèçìîâ ýìîöèîíàëüíîãî
çàðàæåíèÿ è íåîñîçíàííîé èäåíòèôèêàöèè, ïîçâîëÿþùèõ ñîïðèêîñíóòüñÿ ñ ýìîöèÿìè
è ÷óâñòâàìè Äðóãîãî è êàê áû ïåðåíåñòè ýòè ýìîöèè è ÷óâñòâà âî âíóòðåííèé ïëàí
ñîáñòâåííîé ëè÷íîñòè. Ñîáñòâåííûé ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê ëè÷íîñòè íà ïåðåæèâàíèÿ
Äðóãîãî ïðîõîäèò â âèäå ñî÷óâñòâèÿ [1]. Îòêëèê ðåëåâàíòåí ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿíèþ
Äðóãîãî. Íàïðèìåð, ëè÷íîñòü ðàññòðàèâàåòñÿ, åñëè Äðóãîìó ãðóñòíî. Â äàííîì ñëó÷àå
âîçìîæíî ñî÷óâñòâèå äàæå ÷åëîâåêó, êîòîðûé íå âûçûâàåò ïîëîæèòåëüíûõ ýìîöèé, íå
íðàâèòñÿ, íàíîñèò ëè÷íîñòè óùåðá.

Äàëåå â ðàìêàõ êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà ïðîèñõîäèò ïåðåõîä íà ñòàäèþ ïîçíà-
íèÿ Äðóãîãî. Â äàííîì ñëó÷àå ¾ß¿ Äðóãîãî âûñòóïàåò âûñøåé öåííîñòüþ. Îñíîâíûì
êîãíèòèâíûì ìåõàíèçìîì ÿâëÿåòñÿ ïîçíàíèå êàê ïîíèìàíèå Äðóãîãî. Ëè÷íîñòü ñïî-
ñîáíà ñòðóêòóðèðîâàòü ìèð ïî îáðàçó ìèðà Äðóãîãî, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ñîáñòâåííûå
ëè÷íîñòíûå ãðàíèöû, ÷òî Ê. Ðîäæåðñ îïèñûâàë ñ ïîìîùüþ ïðèíöèïà ¾êàê áóäòî¿ [3].
Ïîíèìàíèå Äðóãîãî âûñòóïàåò âàæíûì ìåòîäîì ñàìîïîçíàíèÿ è ñàìîðàçâèòèÿ ëè÷íî-
ñòè ïîñðåäñòâîì ðàñøèðåíèÿ ñïåêòðà äîïóñòèìûõ êîíñòðóêòîâ. Ðåçóëüòàòîì äåéñòâèÿ
êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà ÿâëÿåòñÿ áåçîöåíî÷íîå ïðèíÿòèå Äðóãîãî, åãî ìûñëåé, ÷óâñòâ
è ïîñòóïêîâ [3].

Êîíàòèâíûé êîìïîíåíò óñòàíîâêè ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ðàáîòû ýìîöèîíàëüíûõ è
êîãíèòèâíûõ ìåõàíèçìîâ è ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå ðåàëüíîãî ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè â îòíîøå-
íèè ïàðòí¼ðà ïî îáùåíèþ. Â äàííîì ñëó÷àå ïåðåæèâàíèÿ Äðóãîãî ÿâëÿþòñÿ ìîòèâîì,
ïîáóæäàþùèì ëè÷íîñòü ïðîÿâëÿòü àëüòðóèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå Ä. Ìàéåðñ
(1997, ñ. 590) íàçâàë ¾ïîäëèííûì àëüòðóèçìîì¿. Ïðèíèìàÿ â ðàñ÷åò ÷óâñòâà Äðóãîãî,
ëè÷íîñòü ìåíÿåò ñâîå ïîâåäåíèå ïî îòíîøåíèþ ê íåìó, ÷òî îáëåã÷àåò ïðîöåññ ìåæëè÷-
íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.

Óñòàíîâêà íà Äðóãîãî êàê íà îáúåêò ðàñêðûâàåòñÿ çà ñ÷¼ò äðóãèõ ìåõàíèçìîâ.
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Ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò óñòàíîâêè ðåàëèçóåòñÿ â ìåõàíèçìàõ ðàöèîíàëèçàöèè
è âûòåñíåíèÿ. Ëè÷íîñòü íå ñïîñîáíà âõîäèòü â ýìîöèîíàëüíûé ðåçîíàíñ ñ Äðóãèì èëè
¾çàêðûâàåòñÿ¿ îò ÷óâñòâ ñîáåñåäíèêà, âûòåñíÿåò èõ è íå ñ÷èòàåò ÷óâñòâà Äðóãîãî çíà-
÷èìûìè. Â ðåçóëüòàòå àäåêâàòíûé ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê íà ïåðåæèâàíèÿ Äðóãîãî
íåâîçìîæåí. Ýòîò îòêëèê çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî Äðóãîé ñïîñîáñòâóåò èëè ïðåïÿò-
ñòâóåò ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé ëè÷íîñòè. Íàïðèìåð, ãðóñòü Äðóãîãî ìîæåò âûçûâàòü
ðàçäðàæåíèå. Ëè÷íîñòü ñïîñîáíà îòêëèêàòüñÿ íà ñèòóàöèþ íåáëàãîïîëó÷èÿ Äðóãîãî ïî
òèïó ñîïåðåæèâàíèÿ [1]: ñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî Äðóãîãî è ïåðåæèâàòü ïî ïîâîäó òîãî,
÷òî ýòà ñèòóàöèÿ, íàïðèìåð, ìîæåò ñëó÷èòüñÿ ñ íåé â áóäóùåì, ò. å. ïåðåæèâàíèå â
äàííîì ñëó÷àå áóäåò íàïðàâëåíî ëè÷íîñòüþ íà ñåáÿ, à íå íà Äðóãîãî.

Ðàññìàòðèâàÿ êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîçíàíèå Äðó-
ãîãî ïðîòåêàåò â âèäå èññëåäîâàíèÿ åãî êàê ïðåäìåòà. Äðóãîé ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íåêóþ àáñòðàêöèþ, íàáîð ñîöèàëüíûõ ðîëåé è ôóíêöèé, êîòîðûå âîñïðèíèìà-
þòñÿ ëè÷íîñòüþ êàê ïîëåçíûå èëè âðåäíûå äëÿ ñåáÿ è äîñòèæåíèÿ ñâîèõ öåëåé è, â
ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì, ó÷èòûâàþòñÿ èëè èãíîðèðóþòñÿ â ïðîöåññå îáùåíèÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, îñíîâíûì êîãíèòèâíûì ìåõàíèçìîì ÿâëÿåòñÿ ìåõàíèçì îöåíêè.

Êîíàòèâíûé êîìïîíåíò îñóùåñòâëÿåòñÿ â âèäå ìåõàíèçìà ýãîèñòè÷åñêîãî ïîâåäå-
íèÿ, ïðîÿâëÿþùåãîñÿ â ìàíèïóëÿöèè ïîâåäåíèåì Äðóãîãî. Ýòî ïðîÿâëÿåòñÿ â òåíäåíöèè
âîçäåéñòâîâàòü íà Äðóãîãî, íàâÿçûâàòü åìó ñâîè ìûñëè è ÷óâñòâà ñ öåëüþ êîíòðîëÿ
çà åãî ïîñòóïêàìè. Ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå ëè÷íîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òèïó ¾çàìàñ-
êèðîâàííîãî ýãîèçìà¿ (Ìàéåðñ, 1997, ñ. 588). Ýòî ïîâåäåíèå èìååò â îñíîâå áëàãîïî-
ëó÷èå ñàìîé ëè÷íîñòè è âûçâàíî, íàïðèìåð, æåëàíèåì ïîëó÷èòü íàãðàäó, ïîâûñèòü
ñàìîîöåíêó, óìåíüøèòü ñîáñòâåííûé äèñòðåññ è ò. ä. Òàê æå ëè÷íîñòü ñêîðåå ñòàíåò
èçáåãàòü íåãàòèâíûõ ïåðåæèâàíèé Äðóãîãî, òàê êàê ýòî ïðèâîäèò ê âîçíèêíîâåíèþ ó
íåå äèñòðåññà.

Èòàê, óñòàíîâêà íà Äðóãîãî ÿâëÿåòñÿ ñëîæíûì ýìîöèîíàëüíî�êîãíèòèâíî�ïîâåäåí÷åñêèì
îáðàçîâàíèåì, çíà÷èìûì â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè. Óñòàíîâêè íà Äðóãîãî êàê íà
ñóáúåêò èëè êàê íà îáúåêò èìåþò â ñâîåé îñíîâå ðàçëè÷íûå ìåõàíèçìû, êîòîðûå îáó-
ñëîâëèâàþò ðàçíèöó âîñïðèÿòèÿ Äðóãîãî è ïîâåäåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê íåìó ñî ñòîðîíû
ëè÷íîñòè. Óñòàíîâêó íà Äðóãîãî êàê íà ñóáúåêò ìîæíî íàçâàòü ýìïàòè÷åñêîé. Â íåé íà
îñíîâå ýìîöèîíàëüíîãî ðåçîíàíñà ñ ïåðåæèâàíèÿìè Äðóãîãî, â ðåçóëüòàòå ïîíèìàíèÿ
ïðîèñõîäèò ïðèíÿòèå ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â âèäå àëüòðóèñòè÷åñêîãî
ïîâåäåíèÿ ëè÷íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê Äðóãîìó. Òîãäà êàê ïðè óñòàíîâêå íà Äðóãîãî
êàê íà îáúåêò ëè÷íîñòü âûòåñíÿåò ýìîöèè ïàðòí¼ðà ïî îáùåíèþ, îöåíèâàåò Äðóãîãî ñ
òî÷êè çðåíèÿ åãî ïîëåçíîñòè äëÿ ñåáÿ è ñòðåìèòñÿ ìàíèïóëèðîâàòü èì.

Ëèòåðàòóðà

1. Ëàáóíñêàÿ Â.À., Ìåíäæåðèöêàÿ Þ.À., Áðåóñ Å.Ä. Ïñèõîëîãèÿ çàòðóäí¼ííîãî îá-
ùåíèÿ. Ì., 2001.

2. Ìàéåðñ Ä. Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ. ÑÏá., 1997.

3. Ðîäæåðñ K.P. Ýìïàòèÿ Òåêñò // Ïñèõîëîãèÿ ýìîöèé. Òåêñòû. Ì., 1984. Ñ. 235-237.

4. Ñàðäæâåëàäçå Í.È. Ëè÷íîñòü è å¼ âçàèìîäåéñòâèå ñ ñîöèàëüíîé ñðåäîé. Òáèëèñè,
1989.

2


