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Àêòóàëüíîñòü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåñîìíåííîé, ïîñêîëüêó çàòðàãèâà-
åò ïñèõîëîãè÷åñêèå âîïðîñû, ÿâëÿþùèåñÿ âàæíûìè â ñîâðåìåííîñòè. ×åì äàëüøå, òåì
áîëüøå òåìà ñëîæíîñòè ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè òðåáóåò âäóì÷èâîãî è ñåðüåçíîãî èçó-
÷åíèÿ. Â ñòàòüå Ñ.Ðîêêàñ è Ì.Áðþåð âîïðîñ ìíîæåñòâåííîé èäåíòè÷íîñòè ðàññìîòðåí
ñ ðàçíûõ ñòîðîí, îáîçíà÷åíî íåñêîëüêî êëþ÷åâûõ ïðîáëåìíûõ âîïðîñîâ. È òåì áîëüøå
âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ìíîæåñòâåííîé ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, âîçíèêíåò â äàëüíåé-
øåì.

Èññëåäîâàòåëÿìè óæå ïîëó÷åíû îòâåòû íà ìíîãèå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ îäíîçíà÷-
íîé èäåíòè÷íîñòüþ. Èçâåñòíî òàêæå, ÷òî ñëîæíàÿ èäåíòè÷íîñòü ìîæåò óïðîùàòüñÿ â
ñòðåññîâîé ñèòóàöèè, è òîãäà âåäóùåé ñòàíîâèòñÿ èäåíòè÷íîñòü òîëüêî ñ îäíîé ãðóï-
ïîé. Íî ìû íàõîäèìñÿ â ñòðåññîâûõ è ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ íå êàæäûé äåíü. Ê
òîìó æå, ó áîëüøèíñòâà ëþäåé èäåíòè÷íîñòü âñå-òàêè ÿâëÿåòñÿ ìíîæåñòâåííîé, áóäü
îíà ïðîñòàÿ èëè ñëîæíàÿ. Âåäü êàæäûé ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâèòåëåì îïðåäåëåííîé ïîëî-
âîçðàñòíîé ãðóïïû, ãîñóäàðñòâà, ðåëèãèè, ýòíîñà, ïðîôåññèè.

À.Ôåðãþñîí â ñòàòüå, êàñàþùåéñÿ èñòîðèè èçó÷åíèÿ ïðîáëåìû ìíîæåñòâåííîé èäåí-
òè÷íîñòè, ïèøåò, ÷òî î÷åíü äîëãîå âðåìÿ âñå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïîñòðîåíû ïî åâðî-
àìåðèêàíñêîé ìîäåëè, ò.å. ïðèíèìàëè â ðàñ÷åò îñîáåííîñòè áåëîãî àìåðèêàíöà � òè-
ïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ çàïàäíîé êóëüòóðû. Â íàøå âðåìÿ ñèòóàöèÿ èçìåíèëàñü: óæå
íèêòî íå ñîìíåâàåòñÿ â àêòóàëüíîñòè èçìåðåíèÿ êóëüòóð è èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé ïðåä-
ñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóðíûõ ãðóïï. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îäíîé èç íàèìåíåå èçó÷åííûõ
íà äàííûé ìîìåíò òåì â ýòîé ïðîáëåìàòèêå ÿâëÿåòñÿ êàê ðàç òåìà ñëîæíîé ñîöèàëü-
íîé èäåíòè÷íîñòè. Ïî ìíåíèþ Ðîêêàñ è Áðþåð, ñëîæíàÿ èäåíòè÷íîñòü îòëè÷àåòñÿ îò
ïðîñòîé òåì, ÷òî îíà ïîäðàçóìåâàåò îäíîâðåìåííóþ äèôôåðåíöèàöèþ è èíòåãðàöèþ
ïðèçíàêîâ, íîðì, öåííîñòåé äâóõ èëè áîëåå ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ê êîòîðûì ÷åëîâåê ñåáÿ
îòíîñèò. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ÷åëîâåê ïîíèìàåò, ÷òî îäíîâðåìåííî ïðèíàäëåæèò ê äâóì
ãðóïïàì, íå î÷åíü ïîõîæèì ìåæäó ñîáîé, íî ïðè ýòîì ðàçäåëÿåò èõ öåííîñòè. Òàêîå
ïîëîæåíèå ìîæåò ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ ðÿäà ïðîáëåì. Ê ïðèìåðó, ïî ìíåíèþ
Ôåðãþñîí, ïðîáëåìà ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ, åñëè ÷åëîâåê îäíîâðåìåííî ïðèíàäëåæèò ê
âûñîêîñòàòóñíîé ãðóïïå-áîëüøèíñòâó è ê ìàðãèíàëüíîé ãðóïïå. Ýòî ìîæåò âûçûâàòü
äèññîíàíñ è ïñèõîëîãè÷åñêèé äèñêîìôîðò.

Ïðîáëåìà ñëîæíîñòè ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè èìååò î÷åíü âàæíûé êðîññ-êóëüòóðíûé
àñïåêò. Î÷åâèäíî, ÷òî ñîöèàëüíàÿ èäåíòè÷íîñòü ôîðìèðóåòñÿ â îïðåäåëåííîé êóëüòóðå,
è ïîä åå âëèÿíèåì äëÿ ÷åëîâåêà íå òîëüêî ñòàíîâèòñÿ âàæíîé ïðèíàäëåæíîñòü ê òîé èëè
èíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå, íî è àêòóàëèçèðóþòñÿ ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà åãî îòíîøåíèå
ê ñî÷åòàíèÿì ýòèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ñîãëàñíî èçìåðåíèÿì êóëüòóðû, ðàçðàáîòàííûì
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Ã.Õîôñòåäå, ñóùåñòâóþò áàçîâûå ïàðàìåòðû, ìîãóùèå âëèÿòü íà ñîöèàëüíóþ èäåíòè÷-
íîñòü: ýòî èíäèâèäóàëèçì èëè êîëëåêòèâèçì (îòâå÷àþùèé çà òî, íàñêîëüêî âàæíûì
äëÿ ÷åëîâåêà îêàæåòñÿ åãî ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå è êàê ëåãêî îí ñìîæåò çàìåíèòü
îäíó èäåíòè÷íîñòü äðóãîé â ñëó÷àå ïðîòèâîðå÷èé � èëè æå áóäåò ïûòàòüñÿ ïðèìèðèòü
èõ â ñâîåì ñîçíàíèè), ôåìèííîñòü èëè ìàñêóëèííîñòü (êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü íà òî,
íàñêîëüêî æåñòêî äëÿ ÷åëîâåêà ïðîõîäèò êîíôëèêò ìåæäó öåííîñòÿìè äâóõ èëè áîëåå
ñîöèàëüíûõ ãðóïï, è íà òî, â êàêîé ñòåïåíè ñàìè ãðóïïû, ñàì ñîöèóì áóäåò ïðîâîöèðî-
âàòü ýòîò êîíôëèêò), äèñòàíöèÿ âëàñòè (âëèÿþùàÿ â òîì ÷èñëå íà âîñïðèÿòèå ñåáÿ â îá-
ùåñòâå, ñòåïåíü âñòðîåííîñòè â èåðàðõèþ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, à ñëåäîâàòåëüíî è ñòåïåíü
ïðîâîêàöèè êîíôëèêòà öåííîñòåé èìåííî íà ýòîé ïî÷âå) è èçáåãàíèå íåîïðåäåëåííîñòè.
Ïîñëåäíèé ôàêòîð ìû âûáðàëè â êà÷åñòâå èññëåäóåìîãî, ïîñêîëüêó ñ÷èòàåì åãî íàïðÿ-
ìóþ ñâÿçàííûì ñ ïðîöåññîì óñëîæíåíèÿ ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè. Êîãäà ÷åëîâåê îá-
íàðóæèâàåò â ñâîåé êîãíèòèâíîé ñòðóêòóðå êîíôëèêò ìåæäó öåííîñòÿìè çíà÷èìûõ äëÿ
íåãî ñîöèàëüíûõ ãðóïï, îí ïîïàäàåò â ñèòóàöèþ ïñèõîëîãè÷åñêîé íåîïðåäåëåííîñòè, â
êîòîðîé íåîáõîäèìî ñäåëàòü êàêîé-òî âûáîð è ñîâåðøèòü êàêèå-òî äåéñòâèÿ. Ïîñêîëüêó
ïðîöåññ ýòîò ñâÿçàí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ âíóòðåííèì âûáîðîì, ïðîèñõîäÿùåì â ñîçíà-
íèè, íà íåãî â ìåíüøåé ìåðå ìîãóò ïîâëèÿòü âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà � â îòëè÷èå îò
ñèòóàöèè íåîïðåäåëåííîñòè â ïîâåäåíèè, êîãäà íóæíî âûáðàòü, íàïðèìåð, èäòè ëè íà
êîíöåðò ñ îäíèìè äðóçüÿìè èëè â òåàòð ñ äðóãèìè (êîãäà ëþäè èçâíå îïðåäåëÿò òâîé
âûáîð, åñëè íå çàõî÷åøü ñàì åãî ñîâåðøàòü, ¾ïîçâîëèøü ñåáÿ óáåäèòü¿). Îòíîøåíèå
ê íåîïðåäåëåííîñòè, áåçóñëîâíî, çàâèñèò íå òîëüêî îò êóëüòóðû, â êîòîðîé ñôîðìèðî-
âàëñÿ ÷åëîâåê. Ìû ðàññìàòðèâàåì âîñïðèÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü êàê
êóëüòóðíûé ôàêòîð ïîòîìó, ÷òî, ïîëó÷èâ ¾ñðåç êóëüòóðû¿ ïî ýòîìó ïàðàìåòðó, ìîæíî
áóäåò îöåíèòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ åãî íà ñëîæíîñòü ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè.

Äëÿ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ïëàíèðóåòñÿ òåîðåòè÷åñêèé àíàëèç ìàòåðèàëà î ñëîæíî-
ñòè ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè (Ñ.Ðîêêàñ è äð.) è îá îðèåíòàöèè íà íåîïðåäåëåííîñòü
(Ð.Ñîððåíòèíî è äð.), à òàêæå ïðîâåäåíèå è îáðàáîòêà îïðîñíèêà, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ
áëîê î íåîïðåäåëåííîñòè è áëîê î ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè.

Â áëîê, ïîñâÿùåííûé îòíîøåíèþ ê íåîïðåäåëåííîñòè, âêëþ÷åíû:

1. øêàëà Áàäíåðà ¾Òîëåðàíòíîñòü ê íåîïðåäåëåííîñòè¿(ïåðåâîä è àäàïòàöèÿ Ã.Ó.
Ñîëäàòîâîé), ñîñòîÿùàÿ èç 16 óòâåðæäåíèé, êîòîðûå ðåñïîíäåíò îöåíèâàåò ïî
ñåìèáàëëüíîé øêàëå (1 � ïîëíîñòüþ íåñîãëàñåí, 7 � ïîëíîñòüþ ñîãëàñåí)

2. 6 êåéñîâ � îïèñàíèå íåêîòîðûõ ñèòóàöèé íåîïðåäåëåííîñòè, íà êîòîðûå ðåñïîí-
äåíò äîëæåí ïðîðåàãèðîâàòü. Ïðèìåð êåéñà: ¾Âûïóñêíèöà øêîëû ñòîèò ïåðåä
âàæíûì, íî ïðîòèâîðå÷èâûì âûáîðîì, êîòîðûé îïðåäåëèò åå áóäóùåå. Ñåé÷àñ
âåñíà, ïðèáëèæàåòñÿ êîíåö øêîëüíîãî ó÷åáíîãî ãîäà � ïîñëåäíåãî â åå æèçíè.
Äåâóøêà âûïóñêàåòñÿ ñ îòëè÷íûìè îöåíêàìè, è ìíîãèå óíèâåðñèòåòû ïðåäëàãàþò
åé ñòèïåíäèþ, ÷òîáû îíà ìîãëà ó÷èòüñÿ äàëüøå. Íåêîòîðûå èç ýòèõ óíèâåðñèòå-
òîâ íàõîäÿòñÿ â äðóãèõ ñòðàíàõ, â ìåñòàõ, ãäå îíà íèêîãäà íå áûâàëà è î êîòîðûõ
ïî÷òè íè÷åãî íå çíàåò, ïî ñóùåñòâó, â ñîâåðøåííî íîâûõ, íåèçâåñòíûõ ìåñòàõ,
íåîáû÷íûõ äëÿ ñòóäåíòà. Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ó íåå åñòü ñòàáèëüíàÿ è ñ÷àñò-
ëèâàÿ æèçíü â ìàëåíüêîì ãîðîäêå, â êîòîðîì îíà ðîñëà. Åå ðîäèòåëè � âëàäåëüöû
ïðîöâåòàþùåãî ðåñòîðàíà, ãäå îíà ñ óäîâîëüñòâèåì îáñëóæèâàåò ïîñåòèòåëåé è çà-
áîòèòñÿ î ðàçëè÷íûõ ìåëî÷àõ, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ æèçíü ðåñòîðàíà. Â êîíå÷íîì
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èòîãå ðîäèòåëè ãîòîâû ïîçâîëèòü åé âîçãëàâèòü ðåñòîðàí, åñëè îíà çàõî÷åò. ×òî
æå ñäåëàåò ýòà äåâóøêà? Ñëåäóåò ëè åé ââÿçàòüñÿ â íåïîíÿòíóþ àâàíòþðó è ïî-
ñòóïèòü â óíèâåðñèòåò â ìåñòå, ãäå îíà íèêîãäà íå áûëà è íèêîãî íå çíàåò? Èëè
åé ñëåäóåò îñòàòüñÿ ñ òåì, ÷òî îíà ïðåêðàñíî çíàåò, ðàáîòàÿ â ñåìåéíîì ðåñòîðàíå
ñ ïåðñïåêòèâîé ñî âðåìåíåì ñòàòü åãî âëàäåëüöåì? Ïðåäñòàâüòå ñåáÿ â ïîäîáíîé
ñèòóàöèè. ×òî âû âûáåðåòå? Íàïèøèòå è ïî âîçìîæíîñòè îáúÿñíèòå ñâîé îòâåò¿.

Ïîñëå êàæäîãî êåéñà ïðåäëàãàåòñÿ øêàëà, ïðåäëàãàþùàÿ ðåñïîíäåíòó îöåíèòü îò 1
äî 5 ñòåïåíü òîãî, íàñêîëüêî êîìôîðòíî è ëåãêî áûëî åìó ïðèíèìàòü ðåøåíèå â îïèñàí-
íîì ñëó÷àå (1 � ìàêñèìàëüíî òðóäíî è íåêîìôîðòíî, 5 � î÷åíü ïðîñòî è êîìôîðòíî).
Øêàëà ââåäåíà äëÿ òîãî, ÷òîáû îòñëåäèòü ýìîöèîíàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðåøåíèÿ îò-
íîøåíèÿ ê íåîïðåäåëåííîñòè, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ â ðàññìàòðèâàåìîì âîïðîñå î÷åíü äèà-
ãíîñòè÷íîé.

Â áëîê î ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè âõîäÿò:

1. øêàëû, êàñàþùèåñÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ äëÿ ðåñïîíäåíòà âèäîâ èäåíòè÷íîñòè. Ðå-
ñïîíäåíòàì ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèòü ïî 5-áàëëüíîé øêàëå, íàñêîëüêî çíà÷èìî äëÿ
íèõ ãîâîðèòü î ñåáå êàê î ïðåäñòàâèòåëå ñâîåé ïðîôåññèè, ãåíäåðà, âîçðàñòà è
ò.ä. Ýòîò ïóíêò îïðîñíèêà ïîçâîëÿþò âûÿâèòü íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ ðåñïîíäåí-
òà âèäû èäåíòè÷íîñòè è ïðåäïîëîæèòü íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ñëîæíîñòè ñîöè-
àëüíîé èäåíòè÷íîñòè. Ìû ñìîæåì ñîîòíåñòè ïîëó÷åííûå äàííûå ñ îòíîøåíèåì
ðåñïîíäåíòîâ ê íåîïðåäåëåííîñòè è ïðîñëåäèòü âçàèìîñâÿçü âûáîðà íåñêîëüêèõ
ñîöèàëüíûõ ãðóïï êàê âàæíûõ ñî ñòåïåíüþ òîëåðàíòíîñòè ê íåîïðåäåëåííîñòè.

2. òåñòîâîå çàäàíèå èç ÷åòûðåõ âîïðîñîâ, íàïðàâëåííîå íà âûÿâëåíèå ïðåäïî÷èòàå-
ìîé ñòðàòåãèè â ñëó÷àå êîíôëèêòà öåííîñòåé. Êàæäûé âîïðîñ ñîñòàâëåí â íàè-
áîëåå îáùåé ôîðìå è èìååò 4 âàðèàíòà îòâåòà, èç êîòîðûõ ðåñïîíäåíò âûáèðàåò
îäèí. Ñîãëàñíî êîíöåïöèè Ñ.Ðîêêàñ è Ì.Áðþåð, ñóùåñòâóåò ÷åòûðå âàðèàíòà îò-
íîøåíèÿ ÷åëîâåêà ê êîíôëèêòó öåííîñòåé âàæíûõ äëÿ íåãî ñîöèàëüíûõ ãðóïï,
è äåéñòâèòåëüíóþ ñëîæíîñòü ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè îòðàæàåò òîëüêî îäíà èç
íèõ, ïîäðàçóìåâàþùàÿ îäíîâðåìåííóþ äèôôåðåíöèàöèþ è èíòåãðàöèþ ïðîòèâî-
ðå÷àùèõ öåííîñòåé. Âîïðîñû â ýòîì çàäàíèè èìåþò öåëü âûÿâèòü ïðåäïî÷èòàå-
ìóþ ðåñïîíäåíòîì ñòðàòåãèþ.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñ èòàëüÿíñêèìè è ðîññèéñêèìè ñòóäåíòàìè â òå÷åíèå 2012-
13 ó÷åáíîãî ãîäà.

Òåîðåòè÷åñêîå çíà÷åíèå èññëåäîâàíèÿ âûðàæàåòñÿ â ñîâìåùåíèè äâóõ îáëàñòåé
èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè: âîïðîñîâ èäåíòè÷íîñòè è êðîññ-êóëüòóðíîé (ýòíè÷å-
ñêîé) ïñèõîëîãèè. Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿò óâèäåòü âëèÿíèå îäíîãî èç ôàêòîðîâ,
ñâîéñòâåííîãî êóëüòóðå, íà óñëîæíåíèå ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè, è ïî âîçìîæíîñòè
ïðîäîëæèòü èññëåäîâàíèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè, ðàññìîòðåâ ñ ïðàêòè÷åñêîé ñòîðîíû è
äðóãèå ôàêòîðû. Òàêæå òåîðåòè÷åñêè çíà÷èìûì, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå
äàííûõ âîïðîñîâ â ðàìêàõ îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ïàðàäèãìû, ÷òî ñïîñîáñòâó-
åò âçàèìíîìó òåîðåòè÷åñêîìó îáîãàùåíèþ èçó÷àåìîé îáëàñòè è ðîññèéñêîé ñîöèàëüíîé
ïñèõîëîãèè.
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Ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå ðàáîòû ñîñòîèò â èçó÷åíèè àñïåêòîâ îòëè÷àþùèõñÿ äðóã
îò äðóãà êóëüòóð ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé ïðîÿâëåíèÿ ñëîæíîñòè
èäåíòè÷íîñòè. Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, ìû ñìîæåì âûÿñíèòü, êàê ìîæíî
èñïîëüçîâàòü êóëüòóðíûé ôàêòîð äëÿ ðàáîòû ñî ñëîæíîñòüþ èäåíòè÷íîñòè, âûçûâàþ-
ùåé ìíîæåñòâî âîïðîñîâ è êîíêðåòíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàïðîñîâ (íàïðèìåð, ïî ïîâîäó
âíóòðåííåãî êîíôëèêòà è íåîáõîäèìîñòè îïðåäåëèòüñÿ, êàêàÿ ãðóïïà âàæíåå, èëè íåîá-
õîäèìîñòè íàéòè â ñîöèàëüíîé èäåíòè÷íîñòè îïðåäåëåííûé ðåñóðñ).

Íîâèçíà ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â èçó÷åíèè âëèÿíèÿ êóëüòóðû íà ñëîæíîñòü ñîöèàëü-
íîé èäåíòè÷íîñòè ñ äàëüíåéøåé ïåðñïåêòèâîé ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàáîòû
â ýòîì íàïðàâëåíèè. Ðåçóëüòàòû áóäóò çíà÷èìûìè, ïîñêîëüêó ïðîáëåìà ìàëîèçó÷å-
íà è íå ÿâëÿåòñÿ êàíîíè÷åñêîé, òîãäà êàê ãîâîðèòü î âîïðîñàõ ñëîæíîñòè ñîöèàëüíîé
èäåíòè÷íîñòè â ðåàëèÿõ ñîâðåìåííîñòè ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìî íå òîëüêî íà óðîâíå íà-
ó÷íîãî ñîîáùåñòâà, íî è â ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, ðàáîòàÿ ñ ðåàëüíûìè çàïðîñàìè,
êîëè÷åñòâî êîòîðûõ ðàñòåò.
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