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Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, â óñëîâèÿõ ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíûõ ïðåîáðàçîâàíèé, à òàêæå ïðîäîëæàþùèõñÿ ïîñëåäñòâèé ðàñïàäà ÑÑÑÐ ðåçêî
îáîñòðÿþòñÿ íàöèîíàëüíûå êîíôëèêòû. Òàêàÿ èñòîðè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïëî-
äîòâîðíîé äëÿ ðàçâèòèÿ ýòíè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü âëèÿþò íà
âîçíèêíîâåíèå ýòíè÷åñêèõ ñèìïàòèé è àíòèïàòèé [2]. Ïñèõîëîãè÷åñêè æå ïðè ýòîì,
êàê çàìå÷àåò Àíäðååâà Ã. Ì., âîçíèêàåò ÿâëåíèå ýòíîöåíòðèçìà � ïðåäïî÷òåíèÿ ñâî-
åé ýòíè÷åñêîé ãðóïïû, ñòðåìëåíèå âîñïðèíèìàòü âñå æèçíåííûå ÿâëåíèÿ ñ åå ïîçèöèè,
ñî÷óâñòâåííàÿ ôèêñàöèÿ ÷åðò ñâîåé ãðóïïû, êîòîðàÿ ïðè ýòîì ìîæåò ñî÷åòàòüñÿ ñ òåð-
ïèìûì îòíîøåíèåì ê ìåæãðóïïîâûì ðàçëè÷èÿì [1]. Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ìîæåò áûòü
çíà÷èòåëüíûì ïðåïÿòñòâèåì â êîíñóëüòàòèâíîì ïðîöåññå, ãäå ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà êîí-
ñóëüòàíòà ñ ïðåäñòàâèòåëåì äðóãîé êóëüòóðû ìîæåò ñóùåñòâåííî îñëîæíÿòüñÿ äàííûì
îáñòîÿòåëüñòâîì. Âñòàåò íåîáõîäèìîñòü ìóëüòèêóëüòóðíîé ãðóïïîâîé ðàáîòû, êîòîðàÿ
áóäåò îñíîâûâàòüñÿ íà ñòðàòåãèè êóëüòèâàöèè ïîíèìàíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðàçíîîáðàçèÿ â
òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê êóëüòóðà, ýòíîñ è ðàñà [4]. Ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü òàêîé ðàáîòû,
â ïåðâóþ î÷åðåäü àêòóàëèçèðóåòñÿ ïîòðåáíîñòü äèàãíîñòèêè òîëåðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ-
ïñèõîëîãîâ, êîòîðàÿ ïîêàæåò óðîâåíü èõ ãîòîâíîñòè ïîíèìàòü è ïðèíèìàòü ýòíè÷å-
ñêîå ðàçíîîáðàçèå â ñâîåé êîíñóëüòàòèâíîé ðàáîòå. Öåëü èññëåäîâàíèÿ: âûÿâèòü óðî-
âåíü òîëåðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ è èõ îòíîøåíèå ê ìóëüòèêóëüòóðíîìó ïñèõî-
ëîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ ëþäåé ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé. Â ýêñïåðèìåíòàëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêîé ðàáîòå áûëè çàäåéñòâîâàíû ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè òðåõ óíèâåðñèòåòîâ
ãîðîäà Âîëãîãðàäà: Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà (ÂÃÑÏÓ), Âîëãîãðàäñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû
(ÂÃÀÔÊ), à òàêæå Âîëãîãðàäñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà (ÂîëÃÓ). Â èññëå-
äîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 60 ñòóäåíòîâ (20 ñòóäåíòîâ èç êàæäîãî ÂÓÇà). Äëÿ ýìïè-
ðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: ýêñïðåññ-îïðîñíèê ¾Èí-
äåêñ òîëåðàíòíîñòè¿ (Ã. Ó. Ñîëäàòîâà, Î. À. Êðàâöîâà, Î. Å. Õóõëàåâ, Ë. À. Øàéãå-
ðîâà), îïðîñíèê ¾Òèïû ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè¿ (Ã. Ó. Ñîëäàòîâà, Ñ. Â. Ðûæîâà)
[3], à òàêæå ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííàÿ è àïðîáèðîâàííàÿ àíêåòà, èññëåäóþùàÿ îòíîøå-
íèå ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ ê ìóëüòèêóëüòóðíîìó ïñèõîëîãè÷åñêîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ.
Â õîäå àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ îïðîñíèêà ¾Èíäåêñ òîëåðàíòíîñòè¿ áûë îáíàðóæåí ñëå-
äóþùèé ïîêàçàòåëü óðîâíÿ òîëåðàíòíîñòè: 85,72 (ñðåäíåå çíà÷åíèå). Ïðè ýòîì ýòíè÷å-
ñêàÿ òîëåðàíòíîñòü � 27,63, ñîöèàëüíàÿ òîëåðàíòíîñòü � 27,98, òîëåðàíòíîñòü êàê ÷åðòà
ëè÷íîñòè � 30,15. Îïèðàÿñü íà äàííûå ïîêàçàòåëè ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äëÿ ñòóäåíòîâ
õàðàêòåðíî ñî÷åòàíèå êàê òîëåðàíòíûõ, òàê è èíòîëåðàíòíûõ ÷åðò. Â îäíèõ ñîöèàëü-
íûõ ñèòóàöèÿõ îíè âåäóò ñåáÿ òîëåðàíòíî, â äðóãèõ ìîãóò ïðîÿâëÿòü èíòîëåðàíòíîñòü,
ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî ýòî ñïðàâåäëèâî äëÿ âñåõ òðåõ âèäîâ òîëåðàíòíîñòè. Îïðîñíèê

1



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2013¿

¾Òèïû ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè¿ ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ñëåäóþùèõ ðåçóëüòàòàõ (òàê-
æå ïðåäñòàâëåíî ñðåäíåå çíà÷åíèå) ïåäàãîãîâ-ïñèõîëîãîâ è ïñèõîëîãîâ: Ýòíîôàíàòèçì�
7,23; Ýòíîèçîëÿöèîíèçì� 5,68; Ýòíîýãîèçì � 6,73; Íîðìà - 16; Ýòíè÷åñêàÿ èíäèôôå-
ðåíòíîñòü � 10,23; Ýòíîíèãèëèçì � 3,9. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü î çíà÷èòåëüíî
ïðåîáëàäàþùåé ó ñòóäåíòîâ ïîçèòèâíîé ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè, ÷òî ñîçäàåò óñëîâèå
äëÿ ìèðíîãî ìåæêóëüòóðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â ïîëèýòíè÷åñêîì ìèðå. Òàêîé òèï ýòíè-
÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè çàäàåò îïòèìàëüíûé áàëàíñ òîëåðàíòíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñîá-
ñòâåííîé è äðóãèì ýòíè÷åñêèì ãðóïïàì. Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì
èññëåäîâàíèÿ ýòíîôàíàòèçì âîøåë â òðîéêó âåäóùèõ òèïîâ ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè.
Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè îïðåäåëåííîé ýòíè÷åñêîé íåòåðïè-
ìîñòè ñðåäè ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ. Ïîëó÷åííûå àíêåòíûå äàííûå ïîçâîëÿþò ñêàçàòü,
÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ñòóäåíòîâ ïñèõîëîãîâ, ãîòîâà è õî÷åò ðàáîòàòü ñ ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé. Íàöèîíàëüíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ êëþ÷åâîé ïåðåìåí-
íîé, ïî êîòîðîé îíè îïðåäåëÿþò ñâîå îòíîøåíèå ê êëèåíòó, òåì íå ìåíåå, ïîëîâèíà èç
íèõ ñ÷èòàåò, ÷òî íàöèîíàëüíîñòü âëèÿåò íà âîçìîæíîñòè ëþäåé. Ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè
õîòÿò ðàçáèðàòüñÿ â ýòíè÷åñêîé ïðîáëåìàòèêå, ïîëàãàþò, ÷òî åñòü íåîáõîäèìîñòü ïî-
ëó÷åíèÿ ãëóáèííûõ çíàíèé îá îñîáåííîñòÿõ êóëüòóð. Îíè ñ÷èòàþò, ÷òî êîíñóëüòàíòó
íåîáõîäèìî áûòü êîìïåòåíòíûì â êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èÿõ åãî êëèåíòîâ è íå äîïóñêàòü
êàêèå-ëèáî ¾êóëüòóðíûå ïðèñòðàñòèÿ¿. Ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè õîòÿò çíàòü è ðàçáèðàòüñÿ
â ïðîáëåìå òîëåðàíòíîñòè. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ñäåëàòü ñëåäó-
þùèå âûâîäû: 1.Óðîâåíü òîëåðàíòíîñòè ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ ñîîòâåòñòâóåò ñðåäíåìó
óðîâíþ, äëÿ êîòîðîãî õàðàêòåðíî ñî÷åòàíèå, êàê òîëåðàíòíûõ, òàê è èíòîëåðàíòíûõ
óñòàíîâîê. Ýòî ñïðàâåäëèâî, êàê ïî îòíîøåíèþ ê ýòíè÷åñêîé òîëåðàíòíîñòè, ñîöèàëü-
íîé òîëåðàíòíîñòè, òàê è òîëåðàíòíîñòè êàê ÷åðòå ëè÷íîñòè. 2. Çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé
ïî òèïàì ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè îáíàðóæåíî íå áûëî. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè
òèïàìè ýòíè÷åñêîé èäåíòè÷íîñòè ó ñòóäåíòîâ-ïñèõîëîãîâ ÿâëÿþòñÿ: íîðìà, ýòíè÷åñêàÿ
èíäèôôåðåíòíîñòü, ýòíîôàíàòèçì. 3. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñòóäåíòîâ ïñèõîëîãîâ, ãîòîâà è õî-
÷åò ðàáîòàòü ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé. Íàöèîíàëüíîñòü íå ÿâëÿåòñÿ
äëÿ íèõ êëþ÷åâîé ïåðåìåííîé, ïî êîòîðîé îíè îïðåäåëÿþò ñâîå îòíîøåíèå ê êëèåíòó.
Ñòóäåíòû-ïñèõîëîãè õîòÿò çíàòü è ðàçáèðàòüñÿ â ïðîáëåìå ýòíè÷åñêîé òîëåðàíòíîñòè.
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