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Îïèðàÿñü íà ðàáîòû Ã. Â. Ñîðèíîé è Ì. Å. Êîøåëþêà, â äîêëàäå ñâÿçè ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ (PR) áóäóò ðàññìîòðåíû êàê èíòåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ
ñî ñâîåâðåìåííî ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè, êîòîðûå âëåêóò çà ñîáîé ñîîòâåòñòâóþùóþ
ñèñòåìó òåõíîëîãèé [5, 3].

Ñîâðåìåííûé ìóçåé, ïðîäîëæàÿ îñóùåñòâëÿòü êëàññè÷åñêèå îõðàíèòåëüíî-òðàíñëÿöèîííûå
ôóíêöèè, ñòàíîâèòñÿ â ïîëíîé ìåðå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì [2]. Ñïåöèôèêà îò-
íîøåíèé ìóçåÿ ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîñòîèò â òîì, ÷òî ìóçåè ñëóæàò ñà-
ìûì ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Íåôîðìàëüíîå îáðàçîâàíèå
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì äîïîëíåíèåì ê îôèöèàëüíîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ íå òîëüêî ïî-
òîìó, ÷òî ïðèäàåò êîíêðåòíîñòü åå àáñòðàêòíûì óðîêàì, íî è áëàãîäàðÿ íàïîëíåíèþ åå
ðàññóäî÷íûõ óðîêîâ ýìîöèÿìè è íðàâñòâåííûì ñìûñëîì. Öåëüþ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì â ïîäîáíûõ ñëó÷àÿõ äîëæíî áûòü íå ñòîëüêî ïîëó÷åíèå îïðåäåëåííûõ çíàíèé,
ñêîëüêî èçìåíåíèå ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåäìåòó, ðîñò çàèíòåðåñîâàííîñòè â
íåì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçóåìûå ìóçååì îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû äîëæíû ñî-
îòâåòñòâîâàòü èíòåðåñàì è âîçìîæíîñòÿì ñàìûõ ðàçíûõ ëþäåé, ñëåäîâàòåëüíî, èìåòü
äîâîëüíî øèðîêèé äèàïàçîí è âêëþ÷àòü ìàñòåðñêèå, ó÷åáíûå êóðñû, ëåêöèè, ôèëüìû,
êîíöåðòû, ñåìåéíûå çàíÿòèÿ, ýêñêóðñèè, ñåìèíàðû, ñèìïîçèóìû è ðàáîòó õóäîæíèêîâ
íåïîñðåäñòâåííî â ìóçåå. Òàêèå ìåðîïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (âðîäå ñåìèíàðà
â àóäèòîðèè ñ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ìåñò, êóäà áèëåòû íóæíî çàêàçàòü çàðàíåå) èëè
âîçíèêàòü â çàëå ìóçåÿ êàê áû ñëó÷àéíî.

Îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû ìóçååâ áûâàþò äîâîëüíî íåîáû÷íûìè. Òàê, â ìóçåÿõ
íàóêè Âåëèêîáðèòàíèè è ÑØÀ î÷åíü ïîïóëÿðíû ¾íî÷íûå¿ ïðîãðàììû, â ðàìêàõ êî-
òîðûõ äåòè ñ âå÷åðà ó÷àñòâóþò â ðàçíîîáðàçíûõ îáó÷àþùèõ çàíÿòèÿõ, íî÷óþò â çàëàõ
ìóçåÿ, à óòðîì çàâòðàêàþò â åãî êàôå [1].

Ñ ìîåé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ ïðîäâèæåíèÿ ïîäîáíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, èí-
ôîðìèðîâàíèÿ îá èõ ïðîâåäåíèè âàæíî èñïîëüçîâàòü òàêèå PR-èíñòðóìåíòû, êàê ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñâåäåíèé è ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ ÷åðåç ÑÌÈ è ñîá-
ñòâåííûå èçäàíèÿ, òåìàòè÷åñêèå ëåêöèè, ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû, îðãàíèçàöèÿ ðàçëè÷-
íûõ ôîðóìîâ è ò.ä. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü ïðî ïîñòîÿííûõ ïîñåòèòåëåé, ÷ëåíîâ ¾Êëó-
áà äðóçåé ìóçåÿ¿, ñîçäàòü ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó îïîâåùåíèÿ äëÿ íèõ è îáåñïå÷èòü èì
ëüãîòíûé äîñòóï ê îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì. Íà ìîé âçãëÿä, î÷åíü âàæíî, ÷òîáû
PR-îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ìóçåÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ñàìî-
îáðàçîâàíèÿ âåëîñü íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.

Ìóçåÿì î÷åíü âàæíî ðàáîòàòü ñ âóçàìè è ÍÈÈ ãîðîäà â ïàðòíåðñêîì ðåæèìå. Ðî-
ëåâîå íàçíà÷åíèå âóçîâ è ÍÈÈ ïî îòíîøåíèþ ê ìóçåþ âûðàæàåòñÿ â íàó÷íîì îáåñïå÷å-
íèè ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè. Êðîìå òîãî, äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ê ìóçåþ ñëåäóåò
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ìàêñèìàëüíî øèðîêî èñïîëüçîâàòü êîììóíèêàöèîííûå êàíàëû: âêëþ÷àòü ôàìèëèè ñî-
àâòîðîâ, êîíñóëüòàíòîâ â òåêñòû ýêñïîçèöèè, îñâåùàòü íàó÷íûå êîíòàêòû ÷åðåç ÑÌÈ
[4]. Ýòî òàêæå ìîæíî îòíåñòè ê èíñòðóìåíòàì ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ñåãîäíÿ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ìîãóò ñòàòü ïðî÷íîé áàçîé äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ
è ïðîñâåùåíèÿ ðàçâèâàþùåéñÿ àóäèòîðèè. Èõ èñïîëüçîâàíèå â ìóçåÿõ ìîæåò ñîçäàòü
êîìôîðòíîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå áóäåò ïîäâèãàòü ïîñåòèòåëÿ ìóçåÿ
êàê èíäèâèäà ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷àòü íåôîðìàëüíîå îáðàçîâàíèå è ñàìîîáðàçîâàíèå â
òå÷åíèå âñåé æèçíè.
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