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Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé - íàó÷íàÿ îáëàñòü, èçó÷àþùàÿ ìåõàíèçìû, îñîáåííîñòè,
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, õàðàêòåð ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ, ôàêòîðû, âëè-
ÿþùèå íà ýòîò ïðîöåññ. Ã.Â. Ñîðèíà â ñâîåé ìîíîãðàôèè ¾Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ êàê èí-
òåëëåêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü¿ ââîäèò êëàññèôèêàöèþ ðåøåíèé, îñíîâàíèåì äåëåíèÿ â
êîòîðîé âûñòóïàåò êðèòåðèé èíñòðóêòèâíîñòè. Èñõîäÿ èç òàêîé êëàññèôèêàöèè, ðåøå-
íèÿ ìîãóò áûòü èíñòðóêòèâíûìè è íåèíñòðóêòèâíûìè[1].

Èíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ � òàêèå ðåøåíèÿ, ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ êîòîðûõ óòâåðæäå-
íà â ñîîòâåòñòâóþùèõ äîêóìåíòàõ, êàêèìè ìîãóò áûòü èíñòðóêöèè, äîãîâîðû, ñîãëà-
øåíèÿ, ðàñïîðÿæåíèÿ, ðåãëàìåíòû, è, êîíå÷íî, çàêîíû. Òàêèå ðåøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà
âûïîëíåíèè è ñîáëþäåíèè ïðàâèë. Íåèíñòðóêòèâíûå ðåøåíèÿ � íàïðîòèâ, ðåøåíèÿ, íå
óðåãóëèðîâàííûå ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ â ðåãëàìåíòèðóþùèõ äîêóìåíòàõ, íå îïè-
ñàííûå â íèõ. Îäíèì èç âèäîâ íåèíñòðóêòèâíûõ ðåøåíèé ìîæåò áûòü ïðåäëîæåíèå ïî
ïðèíöèïèàëüíî íîâîìó ïîäõîäó ê ðåøåíèþ ïðîáëåìû, èííîâàöèîííîå ðåøåíèå[1].

Îáà òèïà ðåøåíèÿ âñòðå÷àþòñÿ êàê â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, òàê è â ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ëþáàÿ ñôåðà æèçíè íåðàçðûâíî ñâÿçàíà ñ ïðîöåññîì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Ðàññìîòðèì ìóçåéíóþ äåÿòåëüíîñòü, à èìåííî èñòîðè÷åñêèé ïðîöåññ ñòàíîâëåíèÿ ìóçåÿ
êàê îáùåñòâåííîãî èíñòèòóòà íà ïðåäìåò èíñòðóêòèâíûõ è íåèíñòðóêòèâíûõ ðåøåíèé.

Èçâåñòíî, ÷òî ïåðâûå ìóçåè â áîëåå èëè ìåíåå ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè ýòîãî òåð-
ìèíà êàê îáùåñòâåííîãî èíñòèòóòà ïîÿâèëèñü â Åâðîïå â 18 âåêå. Ýâîëþöèîííî ìóçåè
âûðîñëè èç ÷àñòíûõ êîëëåêöèé, ðàçáðîñàííûõ ïî Åâðîïå íà ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé, è
çàòåì ñîáðàííûõ âûäàþùèìèñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè äåÿòåëÿìè è ó÷åíûìè â íàó÷íûõ
öåëÿõ è, çàîäíî, äëÿ äåìîíñòðàöèè ñîáñòâåííîé êîëëåêöèè ïóáëèêå[3].

Òîãäà ìóçåè íå ñòàâèëè öåëüþ ïîâûøåíèå ïîòîêà ïîñåòèòåëåé è óâåëè÷åíèå ïðèáû-
ëè äëÿ ðàçâèòèÿ ìóçåÿ. Äèðåêòîðà ìóçååâ íå ðóêîâîäñòâîâàëèñü ïðèíöèïàìè ìóçåéíîãî
ìàðêåòèíãà [2]. Èíñòðóêòèâíîñòü â ðåøåíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ çàðàáîòêîì ìóçåÿ â ñîâðå-
ìåííîì ïîíèìàíèè ýòîãî ïðîöåññà, îòñóòñòâîâàëà. Ìóçåè íå ðàáîòàëè íà ïîñåòèòåëåé,
ïðàêòè÷åñêè íå èìåëè ïðîãðàììû ýêñêóðñèé. Îäíàêî èçâåñòåí ñëó÷àé, êîãäà áûëî ñî-
çäàíî óêàçàíèå, èíñòðóêöèÿ ïî ïîñåùåíèþ ìóçåÿ â Àëêèíãòîíå, Ëîíäîí, ñîñòàâëåííàÿ
åãî ñîçäàòåëåì è äèðåêòîðîì ñýðîì Ýøòîíîì Ëåâåðîì: �ß íàìåðåííî îòêàçûâàþ â ïîñå-
ùåíèè ìóçåÿ íèçøåìó êëàññó. . . .Ïîâåäåíèå â ìóçåå äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü óêàçàíèÿì,
ÿ âûøëþ èõ ïîçæå¿[3].

Åñëè íå ðàññìàòðèâàòü ìóçåéíûé ìàðêåòèíã êàê åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê èíñòðóê-
òèâíîñòè â ðåøåíèÿõ â ðàìêàõ ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè, ñëåäóåò îòìåòèòü íàëè÷èå äî-
êóìåíòîâ, ðàçðåøåíèé íà âåäåíèå äåÿòåëüíîñòè, íà ïîêóïêó èëè àðåíäó ïëîùàäè, â
êîíöå êîíöîâ, äîêóìåíòû î ïîêóïêå èëè ïðîäàæå òåõ èëè èíûõ êîëëåêöèé. Âñå ýòî,
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êîíå÷íî, ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè èíñòðóêòèâíûõ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîä-
ñòâîì ìóçååâ äàæå â èõ çà÷àòî÷íîì âèäå. Íàèáîëåå èëëþñòðàòèâíûì áóäåò ïðèìåð èç
èñòîðèè ñîçäàíèÿ Áðèòàíñêîãî ìóçåÿ, êîãäà èçâåñòíûé àíãëèéñêèé êîëëåêöèîíåð Õàíñ
Ñëîóí â çàâåùàíèè ïîïðîñèë î ïåðåäà÷å êîëëåêöèè â ãîñóäàðñòâåííóþ ñîáñòâåííîñòü.
Òàê âîçíèê Áðèòàíñêèé ìóçåé. Çàâåùàíèå â äàííîì ñëó÷àå � äîêóìåíò, ïîäòâåðæäà-
þùèé ðåøåíèå, ïðèíÿòîå âëàäåëüöåì öåííîñòåé îá èõ ïåðåäà÷å äðóãîìó ëèöó, òî åñòü
ãîñóäàðñòâó[3].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè, êàê â äåÿòåëüíîñòè, èìåþùåé äåëî ñ
èñêóññòâîì, ïðåäïî÷òåíèÿìè, âêóñîì, ôåíîìåíîì êîëëåêöèîíèðîâàíèÿ, ðåøåíèÿ çà÷à-
ñòóþ ïðèíèìàþòñÿ ïî ïðè÷èíàì, íåâåäîìûì èññëåäîâàíèÿì. Íåâîçìîæíî óãàäàòü, ÷òî
ïîäâèãàëî ëþäåé íà ïîêóïêó êîëëåêöèé ó òîðãîâöåâ, äðóãèõ êîëëåêöèîíåðîâ. Ïî÷åìó
èìåííî âàçà â êîëëåêöèè Ìàðãàðåò Êàâåíäèø Õîëëñ Õàðëè, ãåðöîãèíè Ïîðòëåíäñêîé,
áûëà ëþáèìûì ïðåäìåòîâ êîëëåêöèè õîçÿéêè è ïî÷åìó îíà êóïèëà åå çà äâå òûñÿ÷è
ôóíòîâ ó òîðãîâöà Öèåêîíå â Ðèìå[3]?

Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåèíñòðóêòèâíîñòü òàêèõ ðåøåíèé î÷åâèäíà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ñòîèò óäåëèòü âíèìàíèå ðåøåíèÿì, ïðèíèìàåìûì â ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèôè-
÷åñêîé ñôåðå, ãäå íå âñÿêîå, êàæóùååñÿ íà ïåðâûé âçãëÿä íåèíñòðóêòèâíûì ðåøåíèå,
ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì. Âîçìîæíî, äîêóìåíòû íà ïðåäìåòû èñêóññòâà, ñïðàâêè îá èõ âëà-
äåëüöàõ òîëêàëè ëþäåé íà êðóïíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ è ïîêóïêè. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìû
èìååì äåëî ñ èíñòðóêòèâíûìè ðåøåíèÿìè.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ìóçåéíîé äåÿòåëüíîñòè îòëè÷àåòñÿ îò òîãî, ÷òî ìû âèäèì â
18 âåêå. Ìóçåé - îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ ñëåäóåò îáùåóñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì è ïðåäïè-
ñàíèÿì � ïîëèòè÷åñêèì, þðèäè÷åñêèì, ýêîíîìè÷åñêèì. Ãîñóäàðñòâåííûå ìóçåè â Ðîñ-
ñèè ÷àñòî âûíóæäåíû ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, èñõîäÿ èç âûäåëåííîãî áþäæåòà, çíà÷èò èç
ïðåäïèñàíèé. Êàê ïðàâèëî, äëÿ âûáîðà òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåìû òðåáóåòñÿ
íåîäíîêðàòíîå ñîãëàñîâàíèå ïðèíÿòûõ ìåð ñ ðóêîâîäñòâîì. Âñå ýòî ãîâîðèò î ÿðêî âû-
ðàæåííîì èíñòðóêòèâíîì õàðàêòåðå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé. Íî, êàê è â 18 âåêå, åñòü
ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ ïîä âëèÿíèåì ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ, êàê òî âûáîð
ýêñïîçèöèè, ðåøåíèå î ïðîâåäåíèè ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ìóçåéíîé ðàáîòû, îáìåí ýêñ-
ïîçèöèÿìè ñ äðóãèìè ìóçåÿìè.

Êîíå÷íî, è çäåñü ìîæíî ïîñïîðèòü è ñêàçàòü, ÷òî çàë â ñàìûõ ðàçâèòûõ ìóçåÿõ ìèðà
îôîðìëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé ïî îñâåùåíèþ, ðàñïîëîæåíèþ ýêñïîíàòîâ ïî
îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó[4]. Áåçóñëîâíî, ìîæíî ñîñëàòüñÿ íà áóõãàëòåðñêèå äîêóìåíòû,
îòêàçàâ äðóãîìó ìóçåþ â ñîòðóäíè÷åñòâå. Âîçíèêàåò âîïðîñ: íàñêîëüêî èíñòðóêòèâíûå
ðåøåíèÿ èíñòðóêòèâíû íà ñàìîì äåëå?

Â êîíöå êîíöîâ, áûëî áû ïîëåçíî ïðîñ÷èòàòü äîëþ èíñòðóêòèâíîñòè è íåèíñòðóê-
òèâíîñòè â ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèÿõ. Îäíàêî äàæå òàêèå ïðîãðåññèâíûå èññëåäîâàíèÿ,
ñêîðåå âñåãî, íå ñìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû äîñòîâåðíûìè äàííûìè.
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