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Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè êàæäûé äåíü ÷åëîâåê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé âûáîðà,
áóäü-òî áûòîâûå ñåìåéíûå âîïðîñû èëè ñåðüåçíûå âîïðîñû íà ðàáîòå. Â ñèëó âûñîêî
ðàçâèòûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ è èíôîðìàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêó, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ñòàëî ëåã÷å ðåøàòü ìíîãèå âîïðîñû, íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîÿâèëèñü áîëåå âûñîêèå
òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè âî âñåõ äåëàõ, êîãäà ðå÷ü èäåò
î êîììóíèêàöèè ñ êëèåíòàìè èëè ñ êîëëåãàìè, ìû ïîëàãàåìñÿ íà ñëîâàõ òåõ, êîìó
äîâåðÿåì. Äîâåðèå � îïðåäåëÿåò áîëüøóþ ÷àñòü íàøèõ ðåøåíèé.

Ðåïóòàöèÿ � ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, òàê êàê ýòîò ôåíîìåí ñëîæèëñÿ â ïðîöåññå âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñîöèàëüíûõ ñóáúåêòîâ. Ðåïóòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ äîâåðèÿ èëè
åå ÷àñòíûì ñëó÷àåì.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ äîâåðèÿ, è âìåñòå ñ íèì ðåïóòàöèè, îñíîâàí íà ïðèíÿòèè
ðåøåíèè, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîä÷èíÿåòñÿ îïðåäåëåííûì ñîöèàëüíî - ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì ìåõàíèçìàì. Ïî÷åìó îäíè ëþäè äîâåðÿþò äðóãèì, ìîæíî îáúÿñíèòü íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé. Êîãäà íåêèå ñîáûòèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ
ïîëîæèòåëüíûì ïîäêðåïëåíèåì, ê ýòèì ñîáûòèÿì è ëþäÿì, ñ êîòîðûìè îíî ñâÿçàíî,
âûðàáàòûâàåòñÿ äîâåðèå. Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ýòîò ìåõàíèçì ïîõîæ íà óñëîâíûé
ðåôëåêñ [4].

¾Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñâÿçàíà ñ ïîèñêîì îòâåòîâ íà âîçíèêàþùèå âîïðî-
ñû, ïîýòîìó ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåõàíèçìû
ðåøåíèÿ, êàê âîëåâûå, èíòåëëåêòóàëüíûå, ýìîöèîíàëüíûå.

Â ðàìêàõ ïñèõîëîãèè âûäåëÿþò ñòàäèè ïðîöåäóðû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ: ïîèñê ðåøå-
íèÿ, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ è ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ.

Ïîñëå ïðèíÿòèÿ êàêîãî-ëèáî ðåøåíèÿ, â òîì ÷èñëå è î ôîðìèðîâàíèè ðåïóòàöèè,
ìîæåò âîçíèêíóòü âîïðîñ, ïî÷åìó áûë âûáðàí èìåííî ýòîò âàðèàíò, à íå äðóãîé. Âñåãäà
îñòàåòñÿ ïðîñòðàíñòâî äëÿ èíòåðïðåòàöèè òàêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíò ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, êàê îñîçíàíèå, ìîòèâàöèÿ, âîëÿ, ôîðìû è ñïîñîáû öåëåïîëàãàíèÿ¿[3].

Åñòü ðàçëè÷íûå ìîäåëè îáúÿñíåíèÿ òîãî, ïî÷åìó ýòî ïðîèñõîäèò. Îäíà èç íèõ �
ýíåðãîñáåðåãàþùàÿ. Îíà èìååò ïîä ñîáîé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îñíîâàíèÿ. Åå èäåÿ
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åñëè â ïîâòîðÿþùåéñÿ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, ìû ñîâåðøàåì
áåçóñëîâíûé âûáîð, òî ìû ýêîíîìèì ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêóþ ñèëó íàøåãî îðãàíèçìà,
íå ðàñõîäóþòñÿ ðåñóðñû îðãàíèçìà. Ýòî èäåÿ áåðåò ñâîå íà÷àëî â ðàáîòàõ Áåõòåðå-
âà, êîòîðûé ãîâîðèë î ñòåðåîòèïàõ, ðóòèíå, ïðèâû÷êàõ, èñõîäÿ èç ïðèíöèïà ýêîíîìèè
ýíåðãèè [1]. Ïðè÷èíû âëèÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî ïîäêðåïëåíèè íà áåçóñëîâíóþ óâåðåí-
íîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè èññëåäîâàíû È.Ï. Ïàâëîâûì [4]. Â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå
ýòè ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü ó÷òåíû â ðàìêàõ òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Çäåñü ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî âî âðåìÿ òàêîãî áûñòðîãî âûáîðà ìîæåò ïðîèñ-
õîäèòü ïîäàâëåíèå êðèòè÷åñêîãî àíàëèçà ñèòóàöèè. À ýòî áëèçêî ê ïðîáëåìàòèêå ñóã-
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ãåñòèè è ìàíèïóëÿöèè. Ýòè ïñèõîëîãè÷åñêèå âîçäåéñòâèÿ íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà ìîãóò
ïî-ðàçíîìó âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ äëÿ ñóáúåêòà ðåïóòàöèè.

Çà÷àñòóþ äåéñòâåííûì èíñòðóìåíòîì íà ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè îêàçûâàåò-
ñÿ êîììóíèêàöèÿ, ìíåíèå äðóãîãî. Îáúåêòó ïðèïèñûâàþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà,
ïîòîìó ÷òî åìó ñêàçàë îá ýòîì äðóã, îí ïðî÷èòàë â íåñêîëüêèõ èñòî÷íèêàõ è ò.ä.

Ïðè äåôèöèòå èíôîðìàöèè, íàøå ñîçíàíèå èñïîëüçóåò óæå èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèè
î ñõîæèõ îáúåêòàõ äëÿ äîñòðàèâàíèÿ îáðàçà [2].

Òåì íå ìåíåå, ëè÷íûé îïûò íåîáõîäèì êàê óñëîâèå âîçíèêíîâåíèÿ ðåïóòàöèè. Åñëè
íåò îïûòà âçàèìîäåéñòâèÿ, òî è íåò ïîëîæèòåëüíîãî èëè îòðèöàòåëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ,
ðàâíî êàê è íåò îöåíêè ïîëåçíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîíêðåòíûì îáúåêòîì. Ïðåäâàðè-
òåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, ñêîëü áû îíà íå ïðåäóáåæäàëà, îñòàåòñÿ ïðåäâàðèòåëüíîé è íå
ìîæåò çàìåíèòü ëè÷íîãî îïûòà. Òî åñòü áëàãîäàðÿ èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé èç âíåø-
íèõ èñòî÷íèêîâ, ìîæåò ñëîæèòüñÿ îáðàç òîãî èëè èíîãî îáúåêòà, íî íå ðåïóòàöèÿ.

Ïðåäóïðåæäåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî èç-çà ñòîðîííåé èíôîðìàöèè. Âàæíóþ ðîëü
çäåñü èãðàþò ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôåíîìåíû. Íàïðèìåð, çàðàæåíèå
è ïîäðàæàíèå. Ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå ìîæåò èãðàòü îãðîìíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè
ïåðâè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé, íî äëÿ âñòóïëåíèÿ èõ â ñèëó, íåîáõîäèìî ïîäòâåðäèòü èõ
íà ëè÷íîì îïûòå. Èñêëþ÷åíèå ìîãëè áû ñîñòàâëÿòü òîëüêî ìíîæåñòâî îáúåêòîâ, ñ êî-
òîðûìè ìû íèêàê íå ìîæåì âçàèìîäåéñòâîâàòü íàïðÿìóþ. Íî â êàæäîì êîíêðåòíîì
ñëó÷àå òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé àíàëèç ñèòóàöèè è ïðîáëåìû íà ïðåäìåò íàëè÷èÿ
âîçìîæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÿâëåíèé.

Íà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ðåïóòàöèè â ñîçíàíèè ÷åëîâåêà îêà-
çûâàþò âëèÿíèÿ ðàçëè÷íûå ïñèõîëîãè÷åñêèå ÷åðòû (íàïðèìåð, òåìïåðàìåíò, ýêñòðàâåðñèÿ-
èíòîðîâåðñèÿ, õàðàêòåð è äðóãèå) ýòîãî ñóáúåêòà è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ýôôåê-
òû, ñâÿçàííûå ñ ïðèíàäëåæíîñòüþ ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîé ñîöèàëüíîé ãðóïïå [5].

Âìåñòå ñ òåì, îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå ìîãóò áûòü
ñâåäåíû òîëüêî ê ïñèõîëîãè÷åñêèì ñîñòàâëÿþùèì. Îäíàêî âàæíî çàìåòèòü, ÷òî, ÷åì
áîëüøå ãëóáèíà ïñèõîëîãè÷åñêîãî çíàíèÿ ïðîôåññèîíàëà, çàíèìàþùåãîñÿ íà ïðàêòèêå
ôîðìèðîâàíèåì è óïðàâëåíèåì ðåïóòàöèåé, òåì áîëüøå ôàêòîðîâ îí ñìîæåò ó÷èòûâàòü
è òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòè, ÷òî ýòî äàñò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò.
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