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Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ñóùåñòâîâàíèå ÷åëîâåêà íåìûñëèìî âíå êîíòåêñòà ðàçíîîá-
ðàçíûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñâÿçåé. Êîãäà ÷åëîâåê âîñïðèíèìàåò âíåøíèå è âíóòðåííèå
õàðàêòåðèñòèêè êàêîãî-ëèáî îáúåêòà (ýòî ìîæåò áûòü äðóãîé ÷åëîâåê, ïðåäìåò èëè ÿâ-
ëåíèå), îí ñîîòíîñèò èõ ñ ñîáñòâåííîé ñèñòåìîé öåííîñòåé (¾õîðîøî¿, ¾ïëîõî¿) è âñëåä-
ñòâèå ýòîãî ê îáúåêòó âîçíèêàåò îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå, ìíåíèå. Äðóãèìè ñëîâàìè,
ôîðìèðóåòñÿ èìèäæ.

Ñòðåìëåíèå âûäåëèòü ñåáÿ ñðåäè äðóãèõ â óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè âî âñåõ
îáëàñòÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè è çàâîåâàòü âíèìàíèå öåëåâîé àóäèòîðèè çàñòàâëÿåò ëþ-
äåé öåëåíàïðàâëåííî êîíñòðóèðîâàòü ñâîé èìèäæ.

Â ýòîì ñìûñëå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ïîçè-
òèâíîãî èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè. Âåäü îí ïîñòîÿííî íàõîäèòñÿ ïîä ïðèñòàëü-
íûì íàáëþäåíèåì ñî ñòîðîíû òåõ èëè èíûõ ãðóïï îáùåñòâåííîñòè, âçàèìîäåéñòâóþùèõ
ñ îðãàíèçàöèåé, êîòîðîé îí óïðàâëÿåò. Ðóêîâîäèòåëü è îðãàíèçàöèÿ òåñíî ñâÿçàíû äðóã
ñ äðóãîì. Èìèäæ îäíîãî èç ýòèõ îáúåêòîâ âëèÿåò íà èìèäæ äðóãîãî. Òàê, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ðóêîâîäèòåëü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè. Íà åãî èìèäæå
ìîãóò îòðàçèòüñÿ êàê ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ñ åå èìåíåì.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðóêîâîäèòåëü ñâîèì ñîáñòâåííûì èìèäæåì, ìîæåò ôîðìèðîâàòü
îïðåäåëåííîå îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè ñî ñòîðîíû îáùåñòâåííîñòè. Îáðàçíî ãîâîðÿ,
ðóêîâîäèòåëü, èìåÿ ïîëîæèòåëüíûé èìèäæ â ãëàçàõ îáùåñòâåííîñòè, íå òîëüêî íå îò-
áðàñûâàåò òåíü íà îðãàíèçàöèþ, íî è äîáàâëÿåò åé êðàñîê, ò.å. óëó÷øàåò îòíîøåíèå ê
íåé.

Îäíèì èç êàíàëîâ òðàíñëÿöèè èìèäæà ÿâëÿåòñÿ Èíòåðíåò. Â îòëè÷èå îò äðóãèõ
êàíàëîâ êîììóíèêàöèè, Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò ïåðåäàâàòü áîëüøèå îáúåìû èíôîðìàöèè
íà ñàìûå äàëüíèå ðàññòîÿíèÿ çà êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè. Ýòî îòêðûâàåò øè-
ðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî
èìèäæà.

Ñòàòóñíàÿ ïîçèöèÿ ÷åëîâåêà â Èíòåðíåòå ìîæåò íîñèòü êàê ïàññèâíûé, òàê è àê-
òèâíûé õàðàêòåð. Ïîä àêòèâíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ âíèìàíèå ê ïåðñîíàëüíûì ðåñóðñàì
èíäèâèäà, èõ ïîñåùàåìîñòü è àâòîðèòåòíîñòü, ïîä ïàññèâíîñòüþ æå ïîíèìàåòñÿ óïîìè-
íàíèÿ èíäèâèäà íà ñòîðîííèõ ðåñóðñàõ (èõ êà÷åñòâî è êîëè÷åñòâî). Ïàññèâíûé ñòàòóñ
âîñïðîèçâîäèò òîò îáðàç èíäèâèäà, êîòîðûé ñôîðìèðîâàëñÿ â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàí-
ñòâå, ïîä âîçäåéñòâèåì, êàê åãî âèðòóàëüíîé àêòèâíîñòè, òàê è ïîâåäåíèÿ â ðåàëüíîì
ìèðå. Àêòèâíûé ñòàòóñ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì àêòèâíîñòè ñàìîãî èíäèâèäà â âèðòóàëü-
íîì ìèðå è îòðàæàåò òå ðåñóðñû âëèÿíèÿ, êîòîðûìè ÷åëîâåê îïåðèðóåò â èíôîðìàöè-
îííîì ïðîñòðàíñòâå. Òàêèì îáðàçîì, çà÷àñòóþ àêòèâíûé ñòàòóñ ñëóæèò êàòàëèçàòîðîì
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ðîñòà ïàññèâíîãî ñòàòóñà. Åñëè íå óäåëÿòü äîëæíîãî âíèìàíèÿ ñâîåìó àêòèâíîìó ñòà-
òóñó, òî èìèäæ áóäåò ôîðìèðîâàòüñÿ áåç ó÷àñòèÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà. Àáñòðàãèðóÿñü îò
êîíêðåòíîé òåìàòèêè, àíàëèç èìèäæà â Èíòåðíåòå ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåí ïðè ïîìîùè
äâóõ îñíîâíûõ ìåòîäîâ. Îíè ïðèìåíÿþòñÿ ëèáî ïî îòäåëüíîñòè, ëèáî, äëÿ äîñòèæåíèÿ
áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ, êîìáèíèðîâàíî:

· àíàëèç ïîñðåäñòâîì ïîèñêîâûõ ñèñòåì
Ýòîò ìåòîä îñíîâàí íà êëþ÷åâûõ ñëîâàõ, èñïîëüçóåìûõ â êà÷åñòâå àðãóìåíòà â ïî-

èñêîâîé ñèñòåìå. Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà âûäàåò ñïèñîê ðåñóðñîâ, ñîäåðæàùèõ äàííûå
êëþ÷åâûå ñëîâà, êîòîðûå çàòåì ïîäëåæàò äàëüíåéøåìó ðàññìîòðåíèþ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ
íàèáîëåå òî÷íîãî ðåçóëüòàòà íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ïðåäâàðèòåëüíóþ, âäóì÷èâóþ ðàáîòó
ïî ïîäáîðó êëþ÷åâûõ ñëîâ.

· ïîèñê ïî ãèïåðòåêñòîâûì ññûëêàì
Âñå ðåñóðñû Âñåìèðíîé ïàóòèíû ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ïîñðåäñòâîì ãèïåðññûëîê.

Ïîýòîìó ïîèñê ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ïóòåì äåòàëüíîãî ïðîñìîòðà è èçó÷åíèÿ, ñâÿçàí-
íûõ ññûëêàìè ñàéòîâ è âåá-ñòðàíèö. Äàííûé ìåòîä äîñòàòî÷íî òðóäîåìîê è çàíèìàåò
äëèòåëüíîå âðåìÿ. Íî ïðè ýòîì çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ åäèíñòâåííûì ýôôåêòèâíûì
ñðåäñòâîì äëÿ ãëóáîêîãî àíàëèçà.

Â ðàìêàõ ýòèõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ ìîãóò íîñèòü ðàçëè÷íûé õàðàêòåð. Íàïðèìåð,
îíè ìîãóò áûòü êà÷åñòâåííûìè è êîëè÷åñòâåííûìè.

Êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî, ïðèçâàíû îòâåòèòü íà âîïðîñû ¾êàê¿
è ¾ïî÷åìó¿. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü ïîäðîáíî ðàññìîòðåòü ìíåíèÿ è
âçãëÿäû êîíêðåòíûõ ëþäåé, äåòàëüíî îïèñàòü ïîëó÷åííóþ èíôîðìàöèþ, ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ñìûñëîâîé ñîñòàâëÿþùåé. ×àùå âñåãî èõ èñïîëüçóþò äëÿ îïèñàíèÿ êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé, à íå äëÿ ïðåäñêàçàíèÿ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèé â äàëüíåéøåì. Ê êà÷åñòâåííûì
èññëåäîâàíèÿì ìîæíî îòíåñòè: àíàëèç èíòåðâüþ, íîâîñòåé, ñòàòåé è ò.ï. Îäíàêî, íóæ-
íî ó÷èòûâàòü, ÷òî òàêèå èññëåäîâàíèÿ î÷åíü ñóáúåêòèíû. Ìîæíî ïîëó÷èòü àáñîëþòíî
ïðîòèâîïîëîæíûå ðåçóëüòàòû â çàâèñèìîñòè îò âûáîðêè.

Êîëè÷åñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ ïðèçâàíû îòâåòèòü íà âîïðîñû ¾êòî¿ è ¾ñêîëüêî¿. Â
îòëè÷èå îò êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé, çäåñü ìîæíî ïîëó÷èòü êîëè÷åñòâåííóþ èíôîð-
ìàöèþ ïî ñòåïåíè îáñóæäàåìîñòè âûáðàííîé òåìû èç áîëüøåãî ÷èñëà èñòî÷íèêîâ, ò.ê.
îáðàáàòûâàòü åå íóæíî ëèøü ñòàòèñòè÷åñêè. Çäåñü àíàëèçèðóåòñÿ êîëè÷åñòâî ìàòåðèà-
ëîâ ïî êîíêðåòíîé òåìå. Ñóùåñòâåííûì íåäîñòàòêîì ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü ïîëó÷å-
íèÿ ãëóáîêèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îöåíîê ñîáðàííîãî ìàòåðèàëà.
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