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Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ ðàçâèâàåòñÿ è ïðèîáðåòàåò èíñòèòó-
öèîíàëüíûé õàðàêòåð. Â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è ìãíî-
âåííîé ïåðåäà÷åé ñîîáùåíèé íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ â âûñòðàèâàíèè îáùåñòâåííûõ îò-
íîøåíèé íóæäàåòñÿ íå òîëüêî áèçíåñ è ïîëèòè÷åñêèå ñòðóêòóðû, íî è íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè, â ÷àñòíîñòè, ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû.

Äëÿ àðò-èíñòèòóöèé ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ � ýòî íå òîëüêî ñïîñîá ïðèâëå÷ü ïî-
ñåòèòåëåé, ýòî âîçìîæíîñòü ïîñòðîèòü äèàëîã ñî çðèòåëåì, ñîçäàòü ïðîñòðàíñòâî äëÿ
äèñêóðñà è, òåì ñàìûì, ñäåëàòü èñêóññòâî äîñòóïíåå. Ñ ïîìîùüþ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ ìóçåé âûïîëíÿåò îäíî èç ñâîèõ ïðåäíàçíà÷åíèé � ïîñðåäíè÷åñòâî ìåæäó ëþäüìè
è ïðîèçâåäåíèÿìè èñêóññòâà. Òàêæå ïèàð-ñîïðîâîæäåíèå íåîáõîäèìî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ
èíâåñòèöèé. Ôèíàíñèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé êóëüòóðû íå âñåãäà ìîæåò
îêóïèòü äîðîãîñòîÿùåå ñîäåðæàíèå êîëëåêöèé ìóçååâ. Äëÿ ÷àñòíûõ ãàëåðåé î÷åíü âàæ-
íî ñîòðóäíè÷åñòâî ñ õóäîæíèêàìè, êîëëåêöèîíåðàìè è ïîêóïàòåëÿìè, êîòîðîå òàêæå
ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ñ ïîìîùüþ ïèàð-òåõíîëîãèé.

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ ïèàðà â äåÿòåëüíîñòè àðò-ó÷ðåæäåíèé,
ýòà îáëàñòü íàõîäèòñÿ íà ðàííåé ñòàäèè ðàçâèòèÿ, â îòëè÷èå îò ïèàðà â áèçíåñå è ïî-
ëèòèêå. Ïîýòîìó èññëåäîâàíèå ïðèìåíåíèÿ òåõíîëîãèé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â
äåÿòåëüíîñòè àðò-èíñòèòóöèé ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé çàäà÷åé.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèìåíåíèÿ ïèàð-òåõíîëîãèé â äàííîé ðàáîòå áóäåò ðàññìîò-
ðåíà äåÿòåëüíîñòü ¾Ìóëüòèìåäèà Àðò Ìóçåÿ¿ (ÌÀÌÌ). ¾Ìóëüòèìåäèà Àðò Ìóçåé¿
âõîäèò â ñîñòàâ Ãîñóäàðñòâåííîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû è îáðàçîâàíèÿ ¾Ìóëüòèìåäèé-
íûé êîìïëåêñ àêòóàëüíûõ èñêóññòâ¿. Â íåì òàêæå îáúåäèíåíû: ìóçåé ¾Ìîñêîâñêèé
äîì ôîòîãðàôèè¿, Øêîëà ôîòîãðàôèè è ìóëüòèìåäèà èìåíè À. Ðîä÷åíêî. Ñâîþ èñ-
òîðèþ ýòîò ìóçåéíî-âûñòàâî÷íûé êîìïëåêñ íà÷èíàåò ñ 1996, êîãäà ïîä ðóêîâîäñòâîì
Îëüãè Ñâèáëîâîé âîçíèê ¾Ìîñêîâñêèé Äîì ôîòîãðàôèè¿. ÌÀÌÌ - êðóïíåéøèé ìó-
çåé ôîòîãðàôèè â Ìîñêâå. Çäåñü ïðîâîäÿòñÿ åæåãîäíî ñìåíÿþùèå äðóã äðóãà âûñòàâêè
¾Ôîòîáèåííàëå¿ è ¾Ìîäà è ñòèëü â ôîòîãðàôèè¿ - çíàêîâûå ñîáûòèÿ â ìèðå èñêóññòâà,
ïðèâëåêàþùèå áîëüøîå ÷èñëî ïîñåòèòåëåé. Îòêðûòèå âûñòàâîê çäåñü ñîïðîâîæäàåòñÿ
ïðåçåíòàöèÿìè, øèðîêî îñâåùàåìûìè â ÑÌÈ. Íàïðèìåð, âûñòàâêà ìîäíîãî áðèòàí-
ñêîãî õóäîæíèêà Ìàðêà Êóèííà èëè ñîâìåñòíûé ïðîåêò ÌÀÌÌ è àçåðáàéäæàíñêèõ
õóäîæíèêîâ ¾Fly to Baku¿. Ìóëüòèìåäèà Àðò Ìóçåé øèðîêî èñïîëüçóåò ðàçëè÷íûå êà-
íàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè: îôèöèàëüíûé ñàéò ìóçåÿ, ñîöèàëüíûå ñåòè, êàíàë
Youtube, ïðåññà è òåëåâèäåíèå. Êðîìå òîãî, Ìóëüòèìåäèà Àðò Ìóçåé íåìûñëèì áåç ñâî-
åãî ðóêîâîäèòåëÿ Îëüãè Ñâèáëîâîé. Èìåÿ àâòîðèòåò â ñôåðå èñêóññòâà, îíà ñîçäàåò äî-
ïîëíèòåëüíûé èíòåðåñ ê ìóçåþ. Îëüãà Ñâèáëîâà èñïîëüçóåò êàæäûé èíôîðìàöèîííûé
ïîâîä, äàåò èíòåðâüþ, ó÷àñòâóåò â ïåðåäà÷àõ íà ðàäèî è òåëåâèäåíèè. Òàêîå àêòèâíîå è
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ïëîäîòâîðíîå èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ â äåÿòåëüíîñòè
ÌÀÌÌ äåëàåò åãî èíòåðåñíûì ïðèìåðîì äëÿ èçó÷åíèÿ.
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