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Ñ ðàçâèòèåì êîíêóðåíöèè íà ðîññèéñêîì ðûíêå ó îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé
âîçíèêàåò âñå áîëüøå òðóäíîñòåé â ñîïåðíè÷åñòâå ñ çàïàäíûìè êîìïàíèÿìè. Ïðè÷èíà
â òîì, ÷òî íà Çàïàäå äàâíî íàó÷èëèñü ïðèäåðæèâàòüñÿ êà÷åñòâà âî âñåì è òåì ñàìûì
äåëàòü âêëàä â ñâîþ ðåïóòàöèþ. Â ñâÿçè ñ ýòèì, â Ðîññèè ðàñòåò ïîòðåáíîñòü â èçó÷åíèè
òàêîãî ÿâëåíèÿ êàê êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü. Åäèíñòâî öåííîñòåé â îðãàíèçàöèè,
ýìîöèîíàëüíàÿ ïðèâÿçàííîñòü ê ñâîåìó äåëó ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà � êëþ÷åâûå àñïåêòû
êîðïîðàòèâíîé èäåíòè÷íîñòè, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ. Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü �
ýòî òî, ÷òî ðîæäàåòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå åå âíåøíèå ïðîÿâ-
ëåíèÿ. Îíà îáðàçóåò èìèäæ êîìïàíèè, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ áåçóñëîâíîé
ñîñòàâëÿþùåé åå ðåïóòàöèè.

Ìíîãèå êîììåð÷åñêèå êîìïàíèè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðèëàãàþò îãðîìíûå óñèëèÿ
äëÿ êóëüòèâèðîâàíèÿ ¾êîðïîðàòèâíîãî äóõà¿. Â ñèñòåìå ñîâðåìåííîé ãëîáàëüíîé ýêî-
íîìèêè êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ÿâëÿåòñÿ èìåííî òåì ôàêòîðîì, êîòîðûé îáúåäèíÿåò
äåöåíòðàëèçîâàííûå òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè â åäèíîå öåëîå.

Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü - ñóììà äîñòîÿíèé, ïðåäñòàâëåíèé, ñïîñîáíîñòåé, ñëó-
æàùèõ åäèíåíèþ è ñîõðàíåíèþ îðãàíèçàöèè[1].

Êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü âêëþ÷àåò òàêèå âåñîìûå ïàðàìåòðû êàê ïîçèöèîíè-
ðîâàíèå, ñìûñëîâàÿ è âèçóàëüíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ îäíîé îðãàíèçàöèè â ðÿäó äðóãèõ.
Ïåðñîíàë ïðè ýòîì îòîæäåñòâëÿåò ñåáÿ êàê ÷àñòü îðãàíèçàöèè, ïðèçíàåò åå ôèëîñî-
ôèþ, íîðìû è ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ. Ñîòðóäíèêè äîëæíû ÷óâñòâîâàòü ïðèíàäëåæíîñòü
ê êîìïàíèè, â êîòîðîé ðàáîòàþò. Ýòà ñâÿçü ïîñòåïåííî ñòàíîâèòñÿ ýìîöèîíàëüíîé, çíà-
÷èìîé, ñîòðóäíèê ñ÷èòàåò îðãàíèçàöèþ ¾ñâîåé¿, à, çíà÷èò, ðàáîòàåò åé âî áëàãî. Âàæíî,
÷òîáû ïðè ýòîì ÷åëîâåê âîñïðèíèìàë âûïîëíÿåìûå îáÿçàííîñòè êàê íå÷òî âàæíîå è
ïðèíîñÿùåå ïîëüçó îðãàíèçàöèè è îáùåñòâó. Åñëè ýòî âñå ïðèñóòñòâóåò â îðãàíèçàöèè,
òî îíà ñóìåëà âûñòðîèòü ïðàâèëüíóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Â ñòðóêòóðå ðåïóòàöèè, êàê ïðàâèëî, âûäåëÿþò äâå ñîñòàâëÿþùèå: èìèäæåâóþ è
ñîäåðæàòåëüíóþ. Â èìèäæåâóþ ìîæíî âêëþ÷èòü âíåøíèå ïðèçíàêè îðãàíèçàöèè (êîð-
ïîðàòèâíûé ñòèëü), à òàêæå îñîáåííîñòè ñàìîïðåçåíòàöèè îðãàíèçàöèè èëè, èíà÷å, åå
êîðïîðàòèâíóþ èäåíòè÷íîñòü. Ñîäåðæàòåëüíàÿ ÷àñòü ñîñòîèò èç ìèññèè è èñòîðèè îð-
ãàíèçàöèè, ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, ïðîÿâëÿþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîì-
ïàíèè, ñòåïåíü äîâåðèÿ, êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ çàâîåâàëà çà âðåìÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ
è äðóãîå.

Öåëîñòíûé îáðàç îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàåòñÿ ïîñòåïåííî èç âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ èìè-
äæà è ðåïóòàöèè. Íåêîòîðûå ýêñïåðòû óòâåðæäàþò, ÷òî èìèäæ çàêàí÷èâàåòñÿ òàì, ãäå
íà÷èíàåòñÿ ïðÿìîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êîìïàíèåé, è çäåñü óæå íà÷èíàåò ðàáîòàòü ðå-
ïóòàöèÿ. Òåì íå ìåíåå, êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âñåõ êëþ÷åâûõ
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õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèè, âíå çàâèñèìîñòè îò ðàçäåëåíèÿ íà èìèäæåâûå è ðåïóòàöè-
îííûå ñîñòàâëÿþùèå. Èìèäæ èäåò äî ðåïóòàöèè, îí, êàê ïðàâèëî, ñòîéêèé è, îäíàæäû
ñëîæèâøèñü, óæå ïðàêòè÷åñêè íå ìîæåò áûòü èçìåíåí. Ðåïóòàöèÿ æå âûñòðàèâàåòñÿ
ãîäàìè è ìîæåò òðåñíóòü â îäíî÷àñüå. Â áèçíåñå ðåïóòàöèÿ ñ÷èòàåòñÿ ñàìîé ãëàâíîé
öåííîñòüþ êîìïàíèè, èìåííî ïîýòîìó òàê âàæíî íå óïóñêàòü èç ïîëÿ çðåíèÿ òå àñïåê-
òû, èç êîòîðûõ îíà ðîæäàåòñÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, âàæíî íå ïðîñòî ñîçäàòü ¾êàðòèíêó¿,
ñ÷èòàÿ åå çàêîí÷åííûì èìèäæåì, íî è ïðàâèëüíî ïîääåðæèâàòü êîðïîðàòèâíóþ èäåí-
òè÷íîñòü êîìïàíèè.

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ èäåíòè÷íîñòü ñîñòàâëÿåò
îñíîâó ïîñòðîåíèÿ íóæíîãî èìèäæà, è, êàê ñëåäñòâèå, ðåïóòàöèè. Îíà îáðàçóåò êàê
ýìîöèîíàëüíóþ ñâÿçü ìåæäó êëèåíòîì è ôèðìîé, òàê è ñîäåðæàòåëüíóþ ñîñòàâëÿþ-
ùóþ, êîòîðàÿ òàêæå ñêëàäûâàåòñÿ â ïðåäñòàâëåíèè êëèåíòà.

[1] Ñëîâàðü íà ñàéòå áèçíåñ îáðàçîâàíèÿ http://edu.jobsmarket.ru/
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