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Ñîâðåìåííûé ðîññèéñêèé ðûíîê òåëåêîììóíèêàöèé èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé. Ðûíêè
ïî áîëüøåé ÷àñòè ðàñïðåäåëåíû, àáîíåíòñêèå áàçû ñôîðìèðîâàíû, ëþäåé, íå ïîëüçóþ-
ùèõñÿ óñëóãàìè ñîòîâîé ñâÿçè, ïðàêòè÷åñêè íå îñòàëîñü. Èíûìè ñëîâàìè, ñåãîäíÿ ïðè-
îðèòåòíîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëüþ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ íå ïðè-
âëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ, à óäåðæàíèå ñòàðûõ. Âàæíåéøóþ ðîëü â äîñòèæåíèè äàííîé
öåëè èãðàåò ðåàëèçàöèÿ êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà.

Âåäåíèå àêòèâíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïîçâîëÿåò êîìïàíèè óñïåøíî âûñòðàèâàòü
îòíîøåíèÿ ñ ðàçëè÷íûìè îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè (áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè, ïðîôåññèî-
íàëüíûìè ñîþçàìè, äîáðîâîëü÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè è ïð.) è ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòüþ.

Ïîÿâëåíèå è àêòóàëèçàöèÿ íåîáõîäèìîñòè âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ ñ âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûìè ãðóïïàìè îáúÿñíÿþòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ, òàêèìè êàê óñëîæíåíèå âíóòðåííåé
ñòðóêòóðû ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà, ñâÿçàííîãî ñ ïîÿâëåíèåì ìíîæåñòâà ÷àñòíûõ èí-
òåðåñîâ è ãðóïï, à òàêæå óñèëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîãî âìåøàòåëüñòâà âî âñå ñôåðû
æèçíè îáùåñòâà, ðàñøèðåíèåì çàêîíîäàòåëüíîé è àäìèíèñòðàòèâíîé àêòèâíîñòè ïðà-
âèòåëüñòâà. Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâèëàñü íåîáõîäèìîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ãðóïï èíòåðåñîâ
è îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè (GR - Government Relations), öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåò-
ñÿ âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Íîâûìè ôîðìàìè ðîññèéñêîãî
GR ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà, äîáðîâîëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ îò÷åò-
íîñòü, ñïîíñîðñòâî è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü.

Ïðàêòèêà âåäóùèõ çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ïîêàçûâàåò, ÷òî óñïåõ êîì-
ïàíèè çàâèñèò îò ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áèçíåñà è êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè (ÊÑÎ), êîòîðàÿ òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ ÷åðåç ïðèçìó ñòðàòåãè÷åñêèõ áèçíåñ-
öåëåé. Ïðîãðàììû ÊÑÎ ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè èíâåñòèöèÿìè â ðàçâèòèå äîëãî-
ñðî÷íûõ óñïåøíûõ îòíîøåíèé êîìïàíèè ñ êëþ÷åâûìè ãðóïïàìè âëèÿíèÿ, ÷òî ñîîòâåò-
ñòâóåò ñîâðåìåííîìó êóðñó íà ¾óäåðæàíèå êëèåíòîâ¿, ïðîäèêòîâàííîìó ñïåöèôèêîé
ðàçâèòèÿ ðûíêà òåëåêîììóíèêàöèé. Ê òîìó æå, ïðîäâèãàåìûå êîìïàíèåé ïðîãðàììû
ÊÑÎ îêàçûâàþò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà èìèäæ êîðïîðàöèè.

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà òàêæå îáëàäàåò êîììóíèêàöèîííîé çíà÷èìî-
ñòüþ. Êîììóíèêàöèîííûé àñïåêò ÊÑÎ ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå íå òåõíîëîãèé ìà-
íèïóëÿöèè èëè êîììóíèêàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà, à ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà è ñî-
öèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â îáùåñòâå. Êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ñòî-
èò âîñïðèíèìàòü íå òîëüêî êàê ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó êîìïàíèè, íî è êàê áèçíåñ-
êîììóíèêàöèè, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìèðîâàíèåì îáùåñòâåííîñòè î öåëÿõ, çàäà÷àõ è ðå-
çóëüòàòàõ ýòîé äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå äåëîâîé ýòèêè, çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû, èíâå-
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ñòèðîâàíèè â ðàçâèòèå ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, çàùèòå ïðàâ ÷åëîâåêà, ñîöèàëüíîé ïîëèòèêå
è îõðàíå òðóäà ïîñðåäñòâîì ñîöèàëüíîé îò÷åòíîñòè [2].

Òàêèì îáðàçîì, òàê êàê áîëüøèíñòâî àêòèâíîñòåé â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííî-
ñòè áèçíåñà íîñÿò êîììóíèêàöèîííûé õàðàêòåð, òî ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü ñâÿçü ÊÑÎ
ñ PR (ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ). Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî ðåàëèçàöèþ êîíöåïöèè ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê êîììóíèêàöèîííóþ òåõíîëîãèþ
ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ¾ñèñòåìíàÿ ìåæãðóïïî-
âàÿ êîììóíèêàöèÿ, íîâûé ÿçûê ñèìâîëîâ, îáðàçîâ è çíàêîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ áèçíåñ
ñèãíàëèçèðóåò î ñâîåé îòêðûòîñòè è æåëàíèè áûòü ïîëåçíûì îáùåñòâó íå òîëüêî êàê
ïðîèçâîäèòåëü îïðåäåëåííûõ áëàã, íî è êàê äîñòîéíûé ïàðòíåð ïðè ðåøåíèè ñîöèàëü-
íûõ ïðîáëåì¿ [1].

Êàê ïðàâèëî, ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü êðóïíûõ êîìïàíèé âåäåòñÿ íå
ñïîíòàííî, à ñèñòåìàòè÷åñêè, à å¼ íàïðàâëåííîñòü îáîñíîâàíà ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàí-
íûì äîêóìåíòîì. Íàïðèìåð, òåëåêîììóíèêàöèîííàÿ êîìïàíèÿ ¾ÂûìïåëÊîì¿, ðàáî-
òàþùàÿ ïîä òîðãîâîé ìàðêîé ¾Áèëàéí¿, èìååò ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííóþ êîíöåïöèþ,
ðåãóëèðóþùóþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó êîðïîðàöèè.

Ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûé êîðïîðàòèâíûé äîêóìåíò óïîðÿäî÷èâàåò ñîöèàëüíóþ
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè è îïðåäåëÿåò îñíîâíûå ïðèíöèïû, îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñî-
öèàëüíûì ïðîãðàììàì, ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì.

Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè ¾ÂûìïåëÊîì¿ ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìíîñòü, çíà÷èìîñòü, îòêðûòîñòü è íåäîïóùåíèå êîíôëèêòîâ. Ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû äîëæíû áûòü ðåãóëÿðíûìè è äîëãîñðî÷íûìè, ýôôåêòèâíûìè è èíòåãðèðî-
âàííûìè â áèçíåñ-ïðîöåññû êîìïàíèè, ñâîåâðåìåííûìè è çíà÷èìûìè äëÿ îáùåñòâà.
Äîêóìåíò òàêæå îãðàíè÷èâàåò íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðûõ âîç-
ìîæíî ó÷àñòèå êîìïàíèè. Êîìïàíèÿ íå ïîääåðæèâàåò ïîëèòè÷åñêèå äâèæåíèÿ è âûáî-
ðû, íå ïîääåðæèâàåò àêöèè, íåñóùèå ðàñêîë â îáùåñòâå, íå ïîääåðæèâàåò ðåëèãèîçíûå
òå÷åíèÿ è êîíôåññèè, ôàí-êëóáû è îðãàíèçàöèè, ïðîòèâîïîñòàâëÿþùèå ñåáÿ îáùåñòâó.
Ïðèîðèòåòíûìè íàïðàâëåíèÿìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïðîâîçãëàøåíû ïîääåðæêà è
ðàçâèòèå îáðàçîâàíèÿ, àäðåñíàÿ è îïåðàòèâíàÿ ïîìîùü.

Ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, ïðîâîäèìàÿ ñâåðõ óñòàíîâëåííîãî çàêîíîì ìè-
íèìóìà, äîëæíà áûòü âèäíà îáùåñòâåííîñòè, òàê êàê íàïðàâëåíà íà óêðåïëåíèå ðå-
ïóòàöèè êîìïàíèè. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ìèíèìèçèðóåò íåãàòèâíûå ýôôåêòû, ïðåäó-
ïðåæäàåò ðèñêè, ôîðìèðóåò ëîÿëüíîñòü è äîâåðèå ê êîìïàíèè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ
ðàçëè÷íûìè öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè.
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