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Çà èñòîðèþ ðàçâèòèÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ PR-ïðàêòèêàìè ðàçðàáîòàíî ìíî-
æåñòâî èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ýôôåêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ìåíåäæåðàìè â ïðîöåññå âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè. Ñ ïðèõîäîì Èíòåðíåòà âî âñå îáëàñòè áèçíåñà
äàâíî îòðàáîòàííûå òàêòèêè è ïðèåìû ïåðåæèâàþò ýâîëþöèþ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî âñå-
ìèðíàÿ ñåòü îáëàäàåò ðÿäîì óíèêàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê: øèðîêèé îõâàò, îïåðàòèâíîñòü
ïîÿâëåíèÿ èíôîðìàöèè è ìîìåíòàëüíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Äëÿ ýôôåêòèâíîé áîðüáû çà
ïðèâëå÷åíèå öåëåâîé àóäèòîðèè êîìïàíèè èäóò íà ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå àêöèè, äëÿ
ïðîâåäåíèÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìû ïðîôåññèîíàëû ñâîåé îòðàñëè è íîâûå óñîâåðøåí-
ñòâîâàííûå òåõíîëîãèè.

Íå âñå êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè èìåþò ñîáñòâåííîãî ñïåöèàëèñòà ïî ñâÿçÿì ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ â øòàòå ñîòðóäíèêîâ, ïîýòîìó ÷àñòî îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèå ïðîâå-
äåíèÿ òåíäåðà ñðåäè àãåíòñòâ äëÿ PR-ïîääåðæêè. Êîìïàíèÿ ðàçðàáàòûâàåò PR-áðèô,
êîòîðûé âïîñëåäñòâèè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñðåäè ïîòåíöèàëüíûõ ïîäðÿä÷èêîâ. Çàèíòåðå-
ñîâàííûå àãåíòñòâà èíôîðìèðóþò êîìïàíèþ î íà÷àëå ðàçðàáîòêè òåíäåðíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ è ñòàíîâÿòñÿ ó÷àñòíèêàìè êîíêóðñà.

Òåíäåð, êàê ïðàâèëî, ïðîâîäèòñÿ â íåñêîëüêî ýòàïîâ, ïîýòîìó óæå ïîñëå ïåðâîãî
ýòàïà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, êàêèå àãåíòñòâà-ïîäðÿä÷èêè èìåþò øàíñû áûòü âûáðàí-
íûìè, à êàêèå íå ïðîõîäÿò ïî êðèòåðèÿì è âûáûâàþò èç ó÷àñòèÿ. Îñíîâíîé ïðè÷èíîé,
èç-çà êîòîðîé àãåíòñòâî íå ïðîõîäèò âî âòîðîé ýòàï, ÿâëÿåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå òåõíè-
÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì è ñîäåðæàíèþ áðèôà. Òàêèå îøèáêè ïîÿâëÿþòñÿ âñëåäñòâèå
íåçàèíòåðåñîâàííîñòè àãåíòñòâà â êëèåíòå èëè âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ â ñæàòûå ñðîêè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîéòè äî ôèíàëüíîãî ýòàïà òåíäåðà, PR-àãåíòñòâà çà÷àñòóþ ðàçðà-
áàòûâàþò êîìïëåêñíûå PR-êàìïàíèè, ïðåäëàãàÿ êëèåíòó áîëüøå, ÷åì óêàçàíî â áðèôå.
Òàêèì îáðàçîì, îíè ïîêàçûâàþò ðàñøèðåííûå âîçìîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ. Íåìàëî-
âàæíûì ïîëîæèòåëüíûì ôàêòîðîì îáëàäàåò ïîðòôîëèî àãåíòñòâà, êîòîðîå âûçûâàåò
ëîÿëüíîñòü ñî ñòîðîíû êëèåíòà ê àãåíòñòâó, òàê êàê âèäíû êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ è ðå-
çóëüòàòû óæå ïðîâåäåííûõ êàìïàíèé. Áîëüøóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàåò ñîòðóäíè÷åñòâî
ñ èçâåñòíûìè ìàðêàìè.

Â öåëîì, åñëè ãîâîðèòü î ñòðóêòóðå òåíäåðíîãî ïðåäëîæåíèÿ, òî îíî ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ ÷àñòåé: âèäåíèÿ, PR-ïðîãðàììû è áþäæåòà.

Ïåðâàÿ ÷àñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèç êîììóíèêàöèîííîé ñèòóàöèè è ïîíèìàíèå
ðàáîòû îðãàíèçàöèè, âûäåëåíèå öåëåâûõ àóäèòîðèé, àíàëèç êîíêóðåíòíîé ñðåäû è àíà-
ëèòèêó ìåäèà-àêòèâíîñòè. Ýòà ÷àñòü ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèè, òàêòèêè ñ
óêàçàíèåì îïðåäåë¼ííîãî ðåçóëüòàòà, âûðàæåííîãî ðàçëè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè. Çäåñü
æå óêàçûâàþòñÿ öåëè, çàäà÷è è ïóòè äîñòèæåíèÿ. Íàïðèìåð, öåëüþ êàìïàíèè ìîæåò
ÿâëÿòüñÿ ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè êëèåíòîâ. Çàäà÷àìè: êîìïàíèÿ N � ýêñïåðò îòðàñëè;
ïîâûøåíèå óçíàâàåìîñòè êîìïàíèè è äîâåðèÿ ÑÌÈ; ïîçèöèîíèðîâàíèå êîìïàíèè êàê
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ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî èãðîêà íà ðûíêå. Ïóòè äîñòèæåíèÿ: èíòåãðàöèÿ â ìåðîïðè-
ÿòèÿ, àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ ïàðòíåðàìè, êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà ñ ïóëîì ÑÌÈ êîì-
ïàíèè. Ñòðàòåãè÷åñêèìè öåëÿìè ìîæåò ñòàòü ñëåäóþùàÿ ôîðìóëèðîâêà: ¾êîìïàíèÿ N
� ëèäåð îòðàñëè¿. Òàêòèêà: ïðîàêòèâíàÿ ðàáîòà ñ äåëîâûìè è ñïåöèàëèçèðîâàííûìè
ÑÌÈ. Ðåçóëüòàò: êîìïàíèÿ N - � 1 ïî óçíàâàåìîñòè è èíôîðìàöèîííîé àêòèâíîñòè íà
ðûíêå, ðàñøèðåíèå ïóëà ëîÿëüíûõ æóðíàëèñòîâ.

Âòîðàÿ ÷àñòü � êîíêðåòíûå ïðåäëîæåíèÿ. Îíà ñîñòîèò èç îïèñàíèÿ èíñòðóìåíòîâ
ïðîäâèæåíèÿ êîìïàíèè. Ñëîæíîñòüþ çäåñü ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå áðèôó è îðèãèíàëü-
íîñòü èäåé. Òàê êàê âåñü èíñòðóìåíòàðèé PR-ìåíåäæåðîâ îäèíàêîâ, àãåíòñòâî äîëæ-
íî ïðåäëîæèòü íåîáû÷íûå ïóòè ðåøåíèÿ îïðåäåëåííûõ çàäà÷, ÷òîáû îòñòðîèòüñÿ îò
àãåíòñòâ-êîíêóðåíòîâ, òàêæå ó÷àñòâóþùèõ â ðàçðàáîòêå êîììóíèêàöèîííîé ñòðàòåãèè.
Áîëüøîå âíèìàíèå êîìïàíèÿì ïðèõîäèòñÿ óäåëÿòü ðàçðàáîòêå áàçû ÑÌÈ. Òàêàÿ íåîá-
õîäèìîñòü îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî êëèåíò íå âñåãäà ñàì òî÷íî çíàåò, ÷åðåç êàêèå ñðåäñòâà
ìàññîâîé èíôîðìàöèè åìó ñëåäóåò äîíîñèòü ñâîå êëþ÷åâîå ñîîáùåíèå. Äëÿ ýòîãî îí
è îáðàùàåòñÿ ê ñïåöèàëèñòàì ïî êîììóíèêàöèÿì. Ïîðîé êîìïàíèè âèäÿò ñâîå ïðè-
ñóòñòâèå èñêëþ÷èòåëüíî â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèÿõ, ïðè ýòîì çàáûâàÿ î äåëî-
âûõ è life-style îíëàéí- è îôëàéí-ðåñóðñàõ. Ïðè ïðåäëîæåíèè ìåðîïðèÿòèé äëÿ ÑÌÈ
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òàêèå ôàêòîðû: öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ÑÌÈ, íàïðàâëåííîñòü è îñ-
íîâíûå òåìû ïóáëèêàöèé, çàèíòåðåñîâàííîñòü æóðíàëèñòîâ â èíôîðìàöèîííîì ïîâî-
äå, ñ êîòîðûì îáðàùàåòñÿ êîìïàíèÿ. Ïîìèìî ïåðå÷èñëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé (ïðåññ-ëàí÷,
ïðåññ-òóðû, ïðåçåíòàöèè è ïðåññ-êîíôåðåíöèè), â òåíäåðå ñ÷èòàåòñÿ ïðàâèëüíûì óêà-
çûâàòü êîíêðåòíóþ òåìó ìåðîïðèÿòèÿ, åãî ôîðìàò, öåëü, ïîëó÷àåìû ðåçóëüòàò, ïóë
ÑÌÈ è äîïîëíèòåëüíûå òåìû äëÿ îáñóæäåíèé. Íàïðèìåð, àãåíòñòâî ïðåäëàãàåò ïðîâå-
ñòè ïðåññ-ëàí÷ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ. Ôîðìóëèðîâêà òåìû â òåíäåðíîì ïðåäëîæå-
íèè: ¾Èòîãè 2012 ãîäà: Àïîêàëèïñèñ îòìåíÿåòñÿ. Òåíäåíöèè è ïåðñïåêòèâû¿. Ôîðìàò:
íåôîðìàëüíîå îáùåíèå òîï-ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè áèçíåñ- è ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ èçäàíèé. Ìåñòî: îôèñ êîìïàíèè, ðåñòîðàí. Öåëü: ëè÷íîå çíàêîìñòâî
æóðíàëèñòîâ ñ îôèöèàëüíûìè ñïèêåðàìè îðãàíèçàöèè. Ïóë ÑÌÈ: ÐÁÊ-daily, Âåäî-
ìîñòè, Êîììåðñàíòú. Òàêîå ìåðîïðèÿòèå ìîæåò ïðèâëå÷ü öåëåâûå èçäàíèÿ, òàê êàê
æóðíàëèñòû âñåãäà èùóò êîíêðåòíûå öèôðû è ïîäòâåðæäåííûå äàííûå îá îáîðîòå
êîìïàíèè. Òàêîå îôîðìëåíèå ïðåäëîæåíèÿ ìîìåíòàëüíî äàåò ïîíèìàíèå, çà÷åì ïðîâî-
äèòü âñòðå÷ó, êàêîé ðåçóëüòàò îíà áóäåò èìåòü â êîíå÷íîì èòîãå. Êëèåíòó íå òðåáóåòñÿ
ñàìîìó äîäóìûâàòü òî, î ÷åì ïèøåò PR-ìåíåäæåð � åìó óæå ïðåäñòàâëåíà òåìà, ìåñòî
è ôîðìàò.

Ïîñëåäíÿÿ ÷àñòü � áþäæåò PR-êàìïàíèè. Çà÷àñòóþ ýòîò ôàêòîð ñòàíîâèòñÿ ðåøàþ-
ùèì â âûáîðå ïîäðÿä÷èêà. Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîãî âîïðîñà àãåíòñòâà èäóò íà íåêîòîðûå
èçäåðæêè. Â òåíäåðå îíè äåòàëüíî ïðîïèñûâàþò âñå, ÷òî óêàçàíî â áðèôå, ïðè ýòîì
óêëàäûâàÿñü â ïðåäëîæåííûé áþäæåò, íî â öåëÿõ ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî âíèìàíèÿ
èìåííî ê ñâîåìó ïðîåêòó äîïîëíèòåëüíî ðàñïèñûâàþò èíûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ.
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