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Îäíèì èç íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð â ñôåðå ñâÿçåé ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü (äàëåå ÊÑÎ), êîí-
öåïöèÿ êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîðïîðàöèè â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ó÷èòûâàþò
èíòåðåñû îáùåñòâà. È õîòÿ öåëè ÊÑÎ â îáùåì îïðåäåëåíû, áèçíåñ ñòðóêòóðàì ðàç-
íûõ ñòðàí ñâîéñòâåííà ñâîÿ ñïåöèôèêà èõ äîñòèæåíèÿ, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò
îò ñïåöèôèêè ýêîíîìè÷åñêîé è ïðàâîâîé ñôåðû. Ïðèíÿòî âûäåëÿòü äâå ìîäåëè ÊÑÎ:
àíãëîñàêñîíñêóþ (ìàêñèìàëüíàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êîðïîðàöèé â îïðåäåëåíèè ñâîåãî
îáùåñòâåííîãî âêëàäà) è êîíòèíåíòàëüíóþ (âûñîêàÿ ñòåïåíü ðåãóëÿöèè ñî ñòîðîíû ãî-
ñóäàðñòâà). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ Àññîöèàöèè ìåíåäæåðîâ Ðîññèè
ÊÑÎ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ¾äîáðîâîëüíûé âêëàä áèçíåñà â ðàçâèòèå îáùåñòâà â ñîöè-
àëüíîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñôåðàõ¿[1], â Ðîññèè è â ñòðàíàõ ÑÍÃ â öåëîì
íàáëþäàåòñÿ òÿãîòåíèå êî âòîðîé ìîäåëè.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûÿâëåíèå äîìèíàíòíûõ ôàêòîðîâ àêòèâíîñòè óêðà-
èíñêèõ êîðïîðàöèé â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäî-
âàíèÿ àâòîðîì áûë âûáðàí êðóïíåéøèé îïåðàòîð ñîòîâîé ñâÿçè â Óêðàèíå ¾Êèåâñòàð¿,
êîìïàíèÿ, ïðèäàåò áîëüøîå çíà÷åíèå äàííîìó íàïðàâëåíèþ PR-äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí ìîíèòîðèíã ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, àíàëèç èíôîðìà-
öèè îòíîñèòåëüíî äåÿòåëüíîñòè ¾Êèåâñòàð¿ â ñôåðå ÊÑÎ íà âåá-ñòðàíèöå è â îò÷åòàõ
êîìïàíèè, àíàëèç âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ñèòóàöèåé ñ ñîáñòâåííèêàìè êîìïàíèè è Àíòè-
ìîíîïîëüíûì êîìèòåòîì Óêðàèíû è ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòüþ ìîáèëüíîãî îïåðàòîðà.

Â õîäå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè â ñôåðå ÊÑÎ áûëè ïîëó÷å-
íû ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû: êîìïàíèÿ ¾Êèåâñòàð¿ íà÷àëà ïðåäïðèíèìàòü àêòèâíûå ñî-
öèàëüíûå äåéñòâèÿ ñ 2007 ãîäà. Ïåðâûì ïî-íàñòîÿùåìó ñîöèàëüíûì ïðîåêòîì ñòàëà
ïðîãðàììà ¾Îáùåíèå ðàäè áóäóùåãî¿, êîòîðàÿ â 2008 ãîäó ïðèâëåêëà âíèìàíèå îáùå-
ñòâåííîñòè ê ïðîáëåìå äåôèöèòà îáùåíèÿ ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè.

Â 2009 ãîäó ¾Êèåâñòàð¿ ââåë ïðîãðàììó ¾Ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü¿, âíóòðåí-
íþþ ïðîãðàììó ¾Çåëåíûé îôèñ¿ è â 2010-ì âîçãëàâèë ðåéòèíã ìîáèëüíûõ îïåðàòîðîâ
â âîñïðèÿòèè èõ ýêîëîãè÷åñêîãî èìèäæà ïîòðåáèòåëÿìè ïî âåðñèè IRS Group. Â 2012-ì
ãîäó ¾Êèåâñòàð¿ çàíÿë òðåòüå ìåñòî ïî áèçíåñ-êåéñàì â Íàöèîíàëüíîì áèçíåñ-êîíêóðñå
ïî ÊÑÎ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ñîöèàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè çà ïîñëåä-
íèå 7 ëåò ñòàëà íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ áèçíåñà. Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âñå
âûøåóêàçàííîå ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäèëèñü íà ôîíå ïîñòîÿííûõ êîíôëèêòîâ ìåæäó àê-
öèîíåðàìè êîìïàíèè, à òàêæå äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè. Òàê, â àâãóñòå 2007
ãîäà Êîììåð÷åñêèé àðáèòðàæ Íüþ-Éîðêà, ðàçáèðàâøèé ñïîð ìåæäó ãëàâíûìè àêöè-
îíåðàìè îïåðàòîðà ¾Telenor¿ è ¾Altimo¿ ïðèçíàë, ÷òî ïîñëåäíèé íàðóøèë ñîãëàøå-
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íèå àêöèîíåðîâ [2]. Â 2008 ãîäó Ñóä Íüþ-Éîðêà íàëîæèë íà Altimo ïðîãðåññèðóþùèé
øòðàô çà íåèñïîëíåíèå ðåøåíèÿ ïî óêðàèíñêèì àêòèâàì [3]. Â èþíå 2009 ãîäà ¾Telenor¿
è ¾Altimo¿ äîãîâîðèëèñü îá îáúåäèíåíèè àêòèâîâ. Ñòîðîíû ñîãëàñèëèñü îòîçâàòü âñå
ñóäåáíûå èñêè äðóã ê äðóãó è ñîçäàòü îáúåäèíåííóþ êîìïàíèþ VimpelCom Ltd[4]. 18
ìàðòà 2010 Àíòèìîíîïîëüíûé êîìèòåò Óêðàèíû äàë ðàçðåøåíèå íà îáúåäèíåíèå. Îä-
íàêî â àïðåëå ÀÌÊÓ ïðèîñòàíîâèë äåéñòâèå ñâîåãî ðåøåíèÿ íà ïåðèîä ðàññìîòðåíèÿ
æàëîáû ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòà ¾Êèåâñòàð¿ ÎÎÎ ¾Àñòåëèò¿. Â àâãóñòå 2011-ãî Íàöè-
îíàëüíàÿ êîìèññèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ ñâÿçè (ÍÊÐÑ) Óêðàèíû îòêàçàëà îïåðàòîðó ¾Êè-
åâñòàð¿, êðóïíåéøåìó îïåðàòîðó ìîáèëüíîé ñâÿçè Óêðàèíû, â ïðîöåäóðå ïðîäëåíèÿ
ñðîêà äåéñòâèÿ ëèöåíçèè íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã òåëåôîííîé ìîáèëüíîé ñâÿçè [5]. Â
ôåâðàëå 2012 ãîäà ÀÌÊÓ íà÷àë ðàññëåäîâàíèå îòíîñèòåëüíî äâóõ êðóïíåéøèõ óêðàèí-
ñêèõ îïåðàòîðîâ ìîáèëüíîé ñâÿçè, ¾Êèåâñòàð¿ è ¾ÌÒÑ¿, íà ïðåäìåò çëîóïîòðåáëåíèÿ
ìîíîïîëüíûì ïîëîæåíèåì íà ðûíêå [6]. Â ñåíòÿáðå òîãî æå ãîäà ÀÌÊÓ âîçáóäèë äåëî
ïðîòèâ ¾Êèåâñòàð¿ è ¾ÌÒÑ-Óêðàèíà¿ èç-çà òîãî, ÷òî îïåðàòîðû íå èñïîëíèëè ðåêî-
ìåíäàöèè ïî ñíèæåíèþ òàðèôîâ [7].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïåðåõîä ê ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîì-
ïàíèè ¾Êèåâñòàð¿ ñîâïàë ïî âðåìåíè ñ îáîñòðåíèåì êîíôëèêòà ìåæäó àêöèîíåðàìè
ìîáèëüíîãî îïåðàòîðà, òî åñòü âíåäðåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì ìîãëî áûòü ìåðîé îò-
íîñèòåëüíî ñíèæåíèÿ ðèñêà ðåïóòàöèè. Ýôôåêòèâíûå ìåðû â äàííîì íàïðàâëåíèè
PR-äåÿòåëüíîñòè òàêæå ïîìîãëè êîìïàíèè ïðîâåñòè îáúåäèíåíèå àêòèâîâ ñ ¾Âûìïåë-
Êîììóíèêàöèè¿, êîòîðîå, ïî ñóòè, ñïîñîáñòâîâàëî óêðåïëåíèþ ìîíîïîëüíîãî ïîëîæå-
íèÿ ¾Êèåâñòàð¿ íà ðûíêå ñîòîâîé ñâÿçè. Ñîöèàëüíàÿ àêòèâíîñòü è ïðîçðà÷íîñòü ¾Êèåâ-
ñòàð¿ ñïîñîáñòâóþò íåêîòîðîìó ñìÿã÷åíèþ äàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû îðãàíîâ âëàñòè â ëèöå
Àíòèìîíîïîëüíîãî êîìèòåòà Óêðàèíû è Íàöèîíàëüíîé êîìèññèè ðåãóëèðîâàíèÿ ñâÿçè.
Â öåëîì, äîìèíèðóþùèìè ôàêòîðàìè â ÊÑÎ ¾Êèåâñòàð¿ ìîæíî íàçâàòü æåëàíèå ñî-
çäàòü êóëüòóðó ¾íàäëåæàùåãî ïîâåäåíèÿ¿, à òàêæå æåëàíèå èçáåæàòü çíà÷èòåëüíîãî
âìåøàòåëüñòâà â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà.
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