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Â ñîâðåìåííîì ìèðå êîììóíèêàöèÿ � îäíà èç îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ýôôåêòèâíîé
äåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, ïîýòîìó íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü ïðîöåññ èíôîð-
ìèðîâàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè îò îñíîâíûõ öåëåâûõ ãðóïï êîìïàíèè. Òîëüêî
÷åðåç ïîâñåäíåâíîå ãëóáîêîå îáùåíèå ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè îáùåñòâåííîñòè, ãîññòðóêòóð,
ïàðòíåðàìè, èíâåñòîðàìè ôîðìèðóåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î ðåàëüíîì ñîñòîÿíèè ñèòóàöèè,
ïåðñïåêòèâàõ ðàçâèòèÿ è êëþ÷åâûõ ðèñêàõ, êàê êîììóíèêàöèîííûõ, òàê è òåõíîëîãè-
÷åñêèõ.

Íî ýòî ëèøü îäèí àñïåêò, íåñîìíåííî, ïðîöåññ êîììóíèêàöèè íåëüçÿ ïåðåäàâàòü
íåïîäãîòîâëåííîìó ÷åëîâåêó, ýòèì äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñïåöèàëèñò, êîòîðûé ñïîñîáåí
êà÷åñòâåííî ïðîàíàëèçèðîâàòü òåêóùóþ ñèòóàöèþ, âûäåëèòü îñíîâíûå ãðóïïû âëèÿ-
íèÿ, ïîäãîòîâèòü êëþ÷åâûå ñîîáùåíèÿ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ ãðóïï, îïðåäåëèòü ýô-
ôåêòèâíûå êàíàëû êîììóíèêàöèè äëÿ êàæäîé öåëåâîé ãðóïïû è ñàìîå ãëàâíîå � ñïå-
öèàëèñò äîëæåí óìåòü íàéòè îáùèé ÿçûê ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ãðóïï âëèÿíèÿ, îí äîëæåí
ïîíèìàòü, êàêèå ó íèõ íóæäû, ïðîáëåìû, çàïðîñû è äàâàòü îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ
î òîì, êàê ìîæíî èõ ðåøèòü.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè è ó ñïåöèàëèñòîâ è ó îáûâàòåëåé ñôîðìèðîâàëîñü ìíåíèå,
÷òî ïðåññ-ñëóæáà � ýòî êîìàíäà, îòâå÷àþùàÿ íà çàïðîñû ÑÌÈ, ïîäãîòàâëèâàþùàÿ
ïðåññ-ðåëèçû è íîâîñòíûå çàìåòêè è îðãàíèçóþùàÿ ïðåññ-ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ êîìïàíèè.
Ýòî äàëåêî íå òàê, ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ íå ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü â òàêîì óçêîì íàïðàâëå-
íèè. Ôóíêöèîíàë ïðåññ-ñëóæáû ðàñøèðÿåòñÿ äî êîììóíèêàöèîííîãî îòäåëà, êîòîðûé è
âûïîëíÿåò âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè. Êîìïàíèÿì è ãîññòðóêòóðàì íåîáõîäèìî
ýòî îñîçíàòü: êàê ðàíüøå êóïöû îáõîäèëèñü ãëàøàòàÿìè, à ÷åðåç äåñÿòêè è ñòîíè ëåò
â êàæäîé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàëèñü ïðåññ-ñëóæáû (ïóñêàé è ñ ïðèìèòèâíûì íàáîðîì
ôóíêöèé) â ñèëó íåîáõîäèìîñòè èíôîðìèðîâàíèÿ âñå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ëþäåé, òàê
è ñåé÷àñ íàñòóïèëî âðåìÿ, êîãäà óæå íåëüçÿ çàêðûâàòü ãëàçà íåäîñòàòî÷íóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ïðèåâøåéñÿ âñåì ñòàíäàðòíîé ôîðìû èíôîðìèðîâàíèÿ, è ïîðà ïåðåõîäèòü íà
íîâûé ôîðìàò êîììóíèêàöèè: ÿñíîé, òî÷íîé, ïðîðàáîòàííîé.
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