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Ïðîáëåìû óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã â

ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ Èðêóòñêîé îáëàñòè è ïóòè èõ ðåøåíèÿ

Â ñâÿçè ñ ìîäåðíèçàöèåé îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðè-
îáðåòàåò ïðîáëåìà êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ïîýòîìó âèäèòñÿ çàêîíîìåð-
íûì, ÷òî âîïðîñ î êà÷åñòâå ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñòîèò â ÷èñëå ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷
ãîñóäàðñòâåííîãî óðîâíÿ. Íàñåëåíèå Ðîññèè íóæäàåòñÿ â ýôôåêòèâíûõ ìåòîäèêàõ ëå-
÷åíèÿ çàáîëåâàíèé, íî óñëîâèÿ, â êîòîðûõ è ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ ýòî ëå÷åíèå
ñîâåðøåííî íå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì ñòàíäàðòàì. Ñîîòâåòñòâåííî, âîçíèêàåò ïðî-
áëåìà óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ èì óñëóã â ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ.

Îñîáîå çâó÷àíèå â ýòîé ñâÿçè ïîëó÷àåò ïðîáëåìà îöåíêè êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã
ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêèõ òåõíîëîãèé è èçìåíåíèÿ õàðàêòåðà çàáîëåâàíèé. Íàïðè-
ìåð, ÿâëÿåòñÿ îáùåèçâåñòíûì òîò ôàêò, ÷òî ñåãîäíÿ ïðåâàëèðóþò õðîíè÷åñêèå áîëåçíè,
ïðè êîòîðûõ ýôôåêò ëå÷åíèÿ êðàéíå ðàçíîîáðàçíûé, à, ñëåäîâàòåëüíî, îöåíêà êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêîé óñëóãè ñòàëà äåëîì çíà÷èòåëüíî áîëåå ñëîæíûì.

Ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ è àíàëèçà âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ ñîöè-
àëüíûõ öåëåâûõ èíäèêàòîðîâ è ìåòîäèêè îöåíêè ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ
êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ Èðêóòñêîé îáëàñòè, íà áàçå
Ñîöèîëîãè÷åñêîé ëàáîðàòîðèè ðåãèîíàëüíûõ ïðîáëåì è èííîâàöèé ÈÑÍ è ÍÈ× ÔÃ-
ÁÎÓ ÂÏÎ ¾ÈÃÓ¿ íàìè áûëî ïðîâåäåíî àíêåòèðîâàíèå ïàöèåíòîâ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðå-
æäåíèé ã. Èðêóòñêà è Èðêóòñêîé îáëàñòè, òàêæå áûë îïðîøåí ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë
Èðêóòñêîé îáëàñòíîé êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû. Ïîñëå ÷åãî íàìè áûë ðàçðàáîòàí ïðî-
åêò ¾Healthy city ¿ ïî ðàçðàáîòêå öåëåâûõ èíäèêàòîðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì
ìåäèöèíñêèõ óñëóã äëÿ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Êàê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðåííûõ ðåñïîíäåíòîâ
êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ïåðâîé è âòîðîé ãðóïïû ïî÷òè íå îêàçàëîñü (6%),
÷òî ïîäòâåðæäàåò íàøå ïðåäïîëîæåíèå î íåäîñòàòî÷íîì êà÷åñòâå ìåäèöèíñêèõ óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ã. Èðêóòñêà è Èðêóòñêîé îáëàñòè. Ïðî-
ÿâèëîñü, ÷òî äàííûé âîïðîñ èìååò òó èëè èíóþ ñòåïåíü àêòóàëüíîñòè äëÿ (94%) îïðî-
øåííûõ. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè íàì ñãðóïïèðîâàòü ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè
÷àùå âñåãî ñòàëêèâàþòñÿ ëþäè ïðè îáðàùåíèè â ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå çà ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùüþ. Ïðîâåäåííûé ôàêòîðíûé è òèïîëîãè÷åñêèé àíàëèç ïîçâîëèë ïðåäëî-
æèòü ñëåäóþùèå ïóòè ðåøåíèÿ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì:
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1. Íåîáõîäèìî ðàçâèòèå ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, íàïðàâëåííîé íà ôîðìèðîâà-
íèå ñèñòåìû öåííîñòåé, ãäå áàçîâîé öåííîñòüþ âûñòóïàåò êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîãî îáñëó-
æèâàíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â îáó÷àþùèå ñåìèíàðû òåìàòèêè ïî êà÷åñòâó
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ è óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã (38,3%).

2. Öåëåñîîáðàçíî ïðîäîëæèòü ðàáîòó ïî ïîääåðæàíèþ èíèöèàòèâû ñîòðóäíèêîâ â
äåëå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåð-
ñòâà (36,8%).

3. Òðåáóåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñàìèõ ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ è ïî-
âûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ êëþ÷åâûõ ó÷àñòíèêîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ, ó÷è-
òûâàÿ, ÷òî ñ ýòèì ñâÿçàíî óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ýòî ñòà-
íîâèòñÿ âîçìîæíûì â óñëîâèÿõ îñîçíàíèÿ ðàáîòíèêàìè ñâîåé çíà÷èìîñòè è ëè÷íîãî
âêëàäà â ïðîöåññ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà, ìîòèâèðîâàííîãî âîâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ â ýòîò
ïðîöåññ çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ñòèìóëîâ è âîçíàãðàæäåíèé (59,6%).

4. Íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâëåíèå áîëüøèõ êâîò äëÿ ïîëó÷åíèÿ áåñïëàòíûõ ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã 55,3%.

5. Ñëåäóåò áîëåå àêòèâíî ðàçâèâàòü ìåõàíèçìû ïàðòíåðñòâà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðå-
æäåíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è áèçíåñ ñòðóêòóðàìè â öåëÿõ óêðåïëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîé áàçû (8,5%).

6. Íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ìåõàíèçìû ïî áîëåå áûñòðîìó ïðîäâèæåíèþ î÷åðåäè
íà ñïåöèàëèçèðîâàííûå îïåðàöèè â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ ã. Èðêóòñêà è Èðêóòñêîé
îáëàñòè (8,5%).

7. Òðåáóåòñÿ ðàçðàáîòêà öåëåâûõ èíäèêàòîðîâ óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã ñ ó÷åòîì âûøå ïðåäëîæåííûõ èíäèêàòîðîâ (8,5%).

8. Íåîáõîäèìî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìîâ è òåõíîëîãèé ïî äèàãíîñòèêè è ïðî-
ôèëàêòèêè ñðåäè íàñåëåíèÿ Èðêóòñêîé îáëàñòè (8,5%).

Òàêèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì áàçîâûõ ñîöèàëüíûõ èíäèêàòîðîâ ìîãóò áûòü ðàçðàáîòàíû
è âíåäðåíû êîíêðåòíûå ìåõàíèçìû è òåõíîëîãèè ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ
óñëóã â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ Èðêóòñêîé îáëàñòè.

Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè

Âûðàæàþ îãðîìíóþ áëàãîäàðíîñòü íàó÷íîìó ðóêîâîäèòåëþ: ïðîôåññîðó êàôåäðû ñî-
öèàëüíîé ôèëîñîôèè è ñîöèîëîãèè Èðêóòñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, äîêòî-
ðó ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê, ïðîôåññîðó Ãðàáåëüíûõ Òàòüÿíå Èâàíîâíå
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