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Êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè â ðàìêàõ ñòðóêòóðíîãî ôóíêöèîíàëèçìà òðàêòóþòñÿ
íàìè êàê ñàìîóïðàâëÿþùàÿ è ñàìîêîððåêòèðóþùàÿ ïîäñèñòåìà, äåéñòâóþùàÿ â êîí-
êðåòíûõ ñîöèàëüíî-îáùåñòâåííûõ óñëîâèÿõ. Ñîöèàëüíóþ êîììóíèêàöèþ èçó÷àþò êàê
îäíî èç ñðåäñòâ ïîääåðæàíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îáùåñòâà â öåëîì, à íå êàê îòäåëüíûé
èñòî÷íèê, ñïîñîáñòâóþùèé ñîöèàëüíûì èçìåíåíèÿì. Òàê êàê îáùåñòâî ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ êàê ñèñòåìà, ñîñòîÿùàÿ èç âçàèìîñâÿçàííûõ ÷àñòåé èëè ïîäñèñòåì. Ìåõàíèçì ðåà-
ëèçàöèè ¾ñîöèàëüíîé çàâèñèìîñòè¿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âçàèìîäåéñòâèå äâóõ îñíîâíûõ
ñîñòàâëÿþùèõ. Ïåðâîé èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè ãðóïïû èëè ëè÷íîñòè;
âòîðîé � ðåàêöèÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå îáùåñòâó.

XXI âåê � âðåìÿ ðàçâèòèÿ è îñâîåíèÿ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ñðåäè êîòîðûõ
ñîâðåìåííûå êîììóíèêàòèâíûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ è ñòà-
íîâëåíèÿ íîâûõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, íîâîé òåõíîëîãè÷åñêîé êóëüòóðû. Ïðîöåññ
îáùåíèÿ îäíîâðåìåííî ñòàíîâèòñÿ ïðîöåññîì âçàèìîäåéñòâèÿ, âçàèìíîãî âëèÿíèÿ è âçà-
èìîïîíèìàíèÿ, à òàêæå èíôîðìàöèîííûì ïðîöåññîì. Èìåííî ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü
íå òîëüêî î ìíîãîôóíêöèîíàëüíîñòè êîììóíèêàöèé, íî è î ôóíêöèîíàëüíûõ àñïåêòàõ
îáùåíèÿ. Ýôôåêòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ âñåãäà ïðåäïîëàãàåò âëàäåíèå èííîâàöèîííûìè
êîììóíèêàòèâíûìè òåõíîëîãèÿìè. Ýëåìåíòû ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà âñåãäà ïðèñóò-
ñòâóþò, åñëè êîíöåïòóàëüíûå ïîñòðîåíèÿ îðèåíòèðîâàíû íà ñèñòåìíîå èçó÷åíèå ÿâëå-
íèÿ èëè ïðîöåññà. Ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç êîììóíèêàöèè áûë îñîáåííî
ïîïóëÿðåí â çàðóáåæíîé òåîðèè êîììóíèêàöèè â 1940�1960-õ ãã., â ðàìêàõ ýòîé òðàäè-
öèè ïðîâîäèëè ñâîè èññëåäîâàíèÿ Ð. Ìåðòîí, Ï. Ëàçàðñôåëüä, Ã. Ëàññóýëë [Êðèâîêîðà
Å.È, 2010, 63]

Ñóùíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî ïðè îáúÿñíåíèè ñîöèàëüíîãî ÿâëåíèÿ íåîáõîäèìî íàéòè ôóíêöèþ, êîòîðàÿ èíòåð-
ïðåòèðóåò åãî â ñîöèàëüíîì èëè êóëüòóðíîì êîíòåêñòå. Òàêæå íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-
âàòü íå òîëüêî ÿâíûå, íî è ñêðûòûå ïðè÷èíû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èìåþùèå êàê ïîëî-
æèòåëüíóþ, òàê è îòðèöàòåëüíóþ íàïðàâëåííîñòü.

Êëþ÷åâûì àñïåêòîì â ïðîáëåìå ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ñîâðåìåííîé êîììóíèêàöèè è
ïîëó÷åíèÿ å¼ îáîáùåííîãî îáðàçà ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñîäåðæàíèè êàíàëîâ ïðè äâèæåíèè
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ôóíêöèîíàëüíîñòü êîììóíèêàöèè, ïðîõîäÿ ÷åðåç
êîäèðîâàíèå è äåøèôðîâêó, îñóùåñòâëåíèå ñëîæíûõ äåéñòâèé â êîììóíèêàöèîííîì
ïðîöåññå.

Àìåðèêàíñêèé ïîëèòîëîã Ã. Ëàññóýëë âûäåëèë òðè îñíîâíûå ôóíêöèè êîììóíèêà-
öèè:

îáîçðåíèå îêðóæàþùåãî åãî ìèðà (èíôîðìàöèîííàÿ ôóíêöèÿ);
êîððåëÿöèÿ ñ ñîöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè îáùåñòâà (âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâî ÷åðåç

îáðàòíóþ ñâÿçü);
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ïåðåäà÷à êóëüòóðíîãî íà÷àëà (ïîçíàâàòåëüíî-êóëüòóðîëîãè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ) [Íèêî-
ëàåâà Æ.Â., 2004, 38]

Òàêèì îáðàçîì, ñîöèàëüíî çíà÷èìûå ôóíêöèè êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé ìîæíî
îáúåäèíèòü â òðè ãðóïïû: êîãíèòèâíóþ, ðåãóëÿòèâíóþ è ñîöèîêóëüòóðíóþ. Êîãíèòèâ-
íàÿ ôóíêöèÿ âëèÿåò íà ãàðìîíèçàöèþ îòíîøåíèé êàê îáùåñòâà, òàê è èíäèâèäà. Öåëü
äàííîé ôóíêöèè � ïðåäîñòàâèòü íåîáõîäèìóþ àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ. Ðåãóëÿòèâíàÿ
ôóíêöèÿ òðàêòóåòñÿ íàìè êàê âëèÿíèå êîììóíèêàöèé íà ôîðìèðîâàíèå êîðïîðàòèâ-
íîãî ñîçíàíèÿ, ìíåíèÿ è ñîöèàëüíûõ íîðì. Ñîöèîêóëüòóðíàÿ ôóíêöèÿ ñïîñîáñòâóåò
ðàçâèòèþ è ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòè â ñôåðå êóëüòóðû è öåííîñòíîãî ïðîñòðàíñòâà,
ñîõðàíåíèÿ êóëüòóðíûõ òðàäèöèé.

Ðàññìàòðèâàÿ òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòû ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ Ì.Â.
Ìåòêèí âûäåëÿåò òàêóþ ôóíêöèþ, êàê àóòîêîììóíèêàöèÿ. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, àóòî-
êîììóíèêàöèÿ � åñòåñòâåííîå óñëîâèå ïñèõîëîãè÷åñêîé àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà, ïîñòîÿí-
íîå îáùåíèå ñ ñàìèì ñîáîé, ìåõàíèçì îñóùåñòâëåíèÿ ñàìîñîçíàíèÿ [Ìåòêèí Ì.Â.,2001,
49]

Èññëåäóÿ ôóíêöèîíàëüíûå àñïåêòû êîðïîðàòèâíîé êîììóíèêàöèè, ìû ñ÷èòàåì öå-
ëåñîîáðàçíûì äîáàâèòü ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

Êóëüòóðíî-ðàçâèâàþùàÿ ôóíêöèÿ. Öåëü äàííîé ôóíêöèè � ôîðìèðîâàíèå ìèðîâîç-
çðåíèÿ, ñîçíàíèÿ ëþäåé, ñ ïîìîùüþ äàííîé ôóíêöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ äîñòîéíûé óðî-
âåíü êóëüòóðíîé êîìïåòåíöèè îáùåñòâà.

Ôóíêöèÿ âûðàæåíèÿ. Ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ñîîòíîøåíèå ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ
â êîììóíèêàòèâíîì àêòå. Äàííàÿ ôóíêöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòðàæåíèåì ñèíòåçà âåðáàëüíûõ
è íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ îáùåíèÿ, òàêèõ êàê óëûáêà, ðóêîïîæàòèå, ïîäìèãèâàíèå, ñ ïî-
ìîùüþ êîòîðûõ êîììóíèêàíòû ìîãóò ïîíÿòü ýìîöèîíàëüíûé ìîäóñ êîììóíèêàòèâíîé
ñèòóàöèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü îñîáîå çíà÷åíèå ôóíêöèè âûðàæåíèÿ äëÿ òâîð÷åñêèõ ëþ-
äåé, òàê êàê ðåçóëüòàò èõ äåÿòåëüíîñòè äîëæåí áûòü îöåíåí ñóáúåêòàìè, èìåþùèìè
èíîå îáðàçíîå âîñïðèÿòèå è ýìîöèîíàëüíîå îòíîøåíèå êàðòèíû ìèðà.

Ðåãëàìåíòèðóþùàÿ ôóíêöèÿ. Ýòà ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò ðåãóëèðîâàòü ïîâåäåíèå è
äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé, ñîãëàñîâûâàòü èõ ñîâìåñòíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü, à òàêæå êîíòðîëèðîâàòü è êîððåëèðîâàòü ïðîöåññ êîììóíèêàöèé.

Îáúÿñíèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïîíèìàíèÿ íàìåðåíèé, óñòàíîâîê, ïåðå-
æèâàíèé, ñîñòîÿíèé ïàðòíåðà ïî êîììóíèêàöèè. ×åëîâåê íå òîëüêî îòðàæàåò ñîáûòèÿ
îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè, íî è èíòåðïðåòèðóþò èõ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ñèñòå-
ìîé öåííîñòåé, íîðì è ïðàâèë, òî åñòü êàæäûé ñóáúåêò îòáèðàåò è îáúÿñíÿåò êàêóþ-
ëèáî èíôîðìàöèþ ñ îïðåäåëåííîé ýãî-ïîçèöèè.

Òàêèì îáðàçîì, êîììóíèêàöèÿ îòðàæàåò íå òîëüêî ïðîöåññ ïåðåäà÷è è ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè, íî è åå âîñïðèÿòèå, ïîíèìàíèå è óñâîåíèå.

Îòìåòèì, ÷òî ñèñòåìíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé çàäà-
åòñÿ ñëåäóþùèìè âåêòîðàìè:

ãëîáàëèçàöèÿ � ñîçäàíèå ìèðîâûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé è ñèñòåì;
ïåðñîíàëèçàöèÿ � îáåñïå÷åíèå êàæäîãî ñóáúåêòà ïåðñîíàëüíûì íîìåðîì è äîñòóïîì

ê èíôîðìàöèîííîé ñåòè â ëþáîé òî÷êå ìèðà;
ìîáèëüíîñòü � îáåñïå÷åíèå ñâÿçüþ è ïðåäîñòàâëåíèå åìó êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã

â ïðîñòðàíñòâåííîì êîíòèíóóìå;
èíòåëëåêòóàëüíîñòü � ïîâûøåíèå èíòåëëåêòà êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, èíôîðìà-
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öèîííûõ ñåòåé, ñèñòåì è òåðìèíàëîâ (âîçðàñòàíèå óðîâíÿ ôóíêöèîíàëüíûõ è îïåðàöè-
îííûõ âîçìîæíîñòåé, óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà);

Ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ â ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèÿõ ôîðìèðóþòñÿ ïîä âîçäåé-
ñòâèåì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

ðîñò ìàñøòàáîâ ïðèìåíåíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ;
óâåëè÷åíèå óðîâíÿ ïðîäóêòèâíîñòè èíôîðìàöèè è çíàíèé;
ïðåîáëàäàíèå óìñòâåííîãî òðóäà íàä ôèçè÷åñêèì;
ñìåùåíèå öåíòðà òÿæåñòè â ñôåðó òâîð÷åñêîé è èíòåëëåêòóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

ïåðñîíàëà;
îáúåäèíåíèå âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò â îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì åäèíîé êîììóíèêàöèîí-

íîé ñðåäû;
ñåòåâîé ïðèíöèï âçàèìîäåéñòâèÿ ðàáîòíèêîâ.
Íåñìîòðÿ íà äåòàëüíîå èçó÷åíèå ôóíêöèé êîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé, ñóùåñòâó-

þò ïðîáåëû â èçó÷åíèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè, îáðàçóþ-
ùèìè ïðîöåññ êîììóíèêàöèè, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîé ñìåíå ýòàïîâ
ñîçäàíèÿ, òðàíñëÿöèè, ïðèåìà, äåøèôðîâêè è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè ïðè âçàèìî-
äåéñòâèè ñóáúåêòîâ êîììóíèêàöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â äàííîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûì è àêòóàëüíûì.

Òàêèì îáðàçîì, ðàññìîòðåíèå è âûÿâëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ àñïåêòîâ êîðïîðàòèâ-
íûõ êîììóíèêàöèé õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåíñèâíûì ñðåäñòâîì âëèÿíèÿ íà îáùåñòâî ñ
öåëüþ îïòèìèçàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ñîöèàëèçàöèè è ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, à
òàêæå ñïîñîáñòâóåò îáúåäèíåíèþ êîëëåêòèâà.
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