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Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ëþäüìè âñåãäà áûëî âàæíûì âîïðîñîì äëÿ ìíîãèõ ãóìàíè-
òàðíûõ íàóê, â òîì ÷èñëå è äëÿ ñîöèîëîãèè. Ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì Èíòåðíåòà êîììó-
íèêàöèè ìåæäó èíäèâèäàìè ïåðåøëè íà íîâûé óðîâåíü, íî âìåñòå ñ ýòèì ïîÿâèëîñü
ìíîæåñòâî ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ãëîáàëüíîé ñåòè. Îäíàêî áåññïîð-
íî îäíî: ïîä âîçäåéñòâèåì òåõíîëîãèé ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ òðàíñôîðìèðóþòñÿ, è
öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëà ïîïûòêà ðàçîáðàòüñÿ, êàê èçìåíÿåòñÿ ìåæëè÷íîñò-
íîå âçàèìîäåéñòâèå â ýïîõó èíôîðìàòèçàöèè è â ñèëó êàêèõ ñîöèàëüíûõ ïðè÷èí ýòî
ïðîèñõîäèò.

Ìû ïîíèìàåì òåðìèí ¾îíëàéí-îáùåíèå¿ êàê ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ, âçàèìîâëè-
ÿíèÿ, îáìåíà èíôîðìàöèåé è ìíåíèÿìè èíäèâèäîâ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà è èíòåð-
íåòà. Òàê êàê îíëàéí-îáùåíèå ÿâëÿåòñÿ îáðàçîì ðåàëüíîãî îáùåíèÿ, åãî àëüòåðíàòèâ-
íîé âåðñèåé, òî åãî ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è õàðàêòåðèçîâàòü êàê ÷àñòíîå ïðîÿâëåíèå
âèðòóàëèçàöèè. Ñ ðàçâèòèåì êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé è Èíòåðíåòà ñëîæíûé ôèëî-
ñîôñêèé òåðìèí ¾âèðòóàëèçàöèÿ¿ ïðèîáðåòàåò íîâîå òîëêîâàíèå. Â íàøåé ðàáîòå ìû
èñïîëüçîâàëè åãî â çíà÷åíèè ñèìóëÿöèè ðåàëüíûõ îáúåêòîâ è ÿâëåíèé â êîìïüþòåðíîé
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè [1]. Âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî, íåñìîò-
ðÿ íà óñëîâíîñòü, îáåñïå÷èâàåò ÷àñòè÷íîå èëè ïîëíîå ïîãðóæåíèå ÷åëîâåêà è ñîçäàåò
èëëþçèþ äåéñòâèòåëüíîñòè [1].

Â õîäå ðàáîòû ìû âûäåëèëè ðÿä çíà÷èìûõ ïðîöåññîâ â ÿâëåíèè îíëàéí-îáùåíèÿ.
Âî-ïåðâûõ, èíòåðíåò-êóëüòóðà, áëàãîäàðÿ îãðîìíûì íåêîíòðîëèðóåìûì ïîòîêàì èí-
ôîðìàöèè, ôîðìèðóåò ñîáîé àáñîëþòíî íîâûé òèï, ñî÷åòàþùèé â ñåáå ýëåìåíòû ðàç-
íûõ êóëüòóð è ýïîõ. Âî-âòîðûõ, ïîÿâëÿåòñÿ íîâûé ñîöèàëüíûé òèï � ìàññîâûé ïîëü-
çîâàòåëü, ïðîèñõîäèò ãëîáàëüíàÿ óíèâåðñàëèçàöèÿ. Âñ¼ ýòî íàêëàäûâàåò îòïå÷àòîê íà
îñîáûé ñòèëü îíëàéí-âçàèìîäåéñòâèÿ � òðåòèé ýëåìåíò âèðòóàëèçàöèè îáùåíèÿ.

Âèðòóàëèçàöèÿ îáùåíèÿ, áåç ñîìíåíèÿ, âî ìíîãîì ïîçèòèâíî ïîâëèÿëà íà æèçíü
÷åëîâåêà. Íî, êàê è ëþáîé ìíîãîãðàííûé ñîöèàëüíûé ôåíîìåí, îíëàéí-îáùåíèå òàêæå
èìååò íåãàòèâíûå ÷åðòû. Â ýòîì ñìûñëå íàñ áîëåå âñåãî çàèíòåðåñîâàëà àíîíèìíîñòü
â èíòåðíåòå. Ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí ôîðìèðîâàíèÿ
èíòåðíåò-çàâèñèìîñòè (áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè ôàëüñèôèöèðîâàòü ñòàòóñ è ñîöèàëü-
íûå ðîëè). Ñðåäè èíòåðåñóþùèõ ñîöèîëîãèþ ïðîáëåì, êîòîðûå ìîãóò áûòü âûçâàíû
äàííûì ôåíîìåíîì, ìû âûäåëèëè äèñôóíêöèþ ñîöèàëüíûé ðîëåé, íàðóøåíèå ïðîöåñ-
ñà ñîöèàëèçàöèè è äð.

Ïî äàííûì ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé, èíòåðíåò-çàâèñèìûìè ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ îêîëî
10 % ïîëüçîâàòåëåé ïî âñåìó çåìíîìó øàðó [7]. Íî è îñòàëüíûå ïîñâÿùàþò âñå áîëü-
øå âðåìåíè èíòåðíåò-ïîëüçîâàíèþ, ñëåäîâàòåëüíî, ëþäè ÷àñòî èãíîðèðóþò ðåàëüíûå
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îòíîøåíèÿ è íå ðåøàþò âàæíûå áûòîâûå è àêòóàëüíûå ñîöèàëüíûå è æèçíåííûå ïðî-
áëåìû. Ïðè ýòîì ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííàÿ ñîöèàëüíàÿ äåçàäàïòàöèÿ. Â òàêîì ñîñòîÿíèè
ëþäè ïðåäïî÷èòàþò "óõîäèòü îò ïðîáëåì"â âèðòóàëüíûé ìèð, óäîâëåòâîðÿòü êîììó-
íèêàöèîííûå, èíôîðìàöèîííûå è äðóãèå ïîòðåáíîñòè ïîñðåäñòâîì ãëîáàëüíîé ñåòè.
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