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Â ðîññèéñêîì îïûòå ñëîâî ¾ìóçåé¿ ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì ê ñëîâàì íåïîäâèæíûé,
ñòàòè÷íûé, ìîíîòîííûé, ñóõîé, íåâûðàçèòåëüíûé, ñäåðæàííûé. Ñîòðóäíèêîâ ìóçååâ
÷àñòî íàçûâàþò ìóçåéùèêàìè. Âîçìîæíî èìåííî ñëîâî ¾ìóçåéùèê¿ àññîöèèðóåòñÿ íå
ñ ïðîôåññèåé, à ñ îáðàçîì æèçíè ÷åëîâåêà. Íî ðàáîòà ñîâðåìåííîãî ìóçåéùèêà òðåáóåò
îò ÷åëîâåêà íå òîëüêî òî÷íûõ çíàíèé, è ýðóäèöèè, à òàêæå è òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà ê
èçëîæåíèþ èíôîðìàöèè. Ìóçåéíûé ðàáîòíèê, òàêèì îáðàçîì, ýòî òâîð÷åñêèé ÷åëîâåê.
Ñîâîêóïíûé òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë ìóçåéíûõ ðàáîòíèêîâ äîëæåí ñäåëàòü ìóçåé óñïåø-
íûì, ïîñòîÿííî ïðåäëàãàþùèì ñâîåìó ïîñåòèòåëþ íîâûå îùóùåíèÿ è âïå÷àòëåíèÿ.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî ðàáîòíèê çàèíòåðåñîâàí â ñâî-
åé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ó÷èòûâàÿ ðîññèéñêóþ ñïåöèôèêó ìóçåéíîãî äåëà,
îñîáåííîñòü óêàçàííîé ïðîáëåìû ñîñòîèò â ïðîáëåìàòè÷íîñòè èçìåðåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà; â îòñóòñòâèè ÿñíîé êàðüåðíîé ïåðñïåêòèâû ó ðàáîòíèêîâ, è â òîì, ÷òî
çäåñü èìååò ìåñòî ¾ïñèõîëîãè÷åñêèé äîõîä¿, ò.å. âûñîêàÿ ñòåïåíü ìîðàëüíîãî óäîâëå-
òâîðåíèÿ. Ïîýòîìó î÷åíü ÷àñòî ìîæíî óñëûøàòü ðàñõîæåå âûðàæåíèå, ÷òî ¾ìóçåéùèê �
ýòî æèçíåííîå ïðèçâàíèå¿. Íî íà îäíîì ïðèçâàíèè ðàáîòàòü ñëîæíî. Îò òîãî, íàñêîëü-
êî áóäóò ïðîôåññèîíàëüíî ðàáîòàòü ìóçåéùèêè, íàñòîëüêî áóäåò ýôôåêòèâíà îòäà÷à
ìóçåÿ. Îäíèì èç âàæíûõ àñïåêòîâ óäîâëåòâîðåíèÿ ìóçåéíîãî ðàáîòíèêà ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòüþ ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâ ìóçåÿ, ñ êîòîðûì îí âçàèìîäåéñòâóåò, à òàêæå ñëîæèâøàÿñÿ
ñèñòåìà òðóäîâûõ îòíîøåíèé â öåëîì.

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé ðàáîòíèêîâ ìóçååâ íà
ïðèìåðå Ìóçåÿ èñòîðèè ãîðîäà Èðêóòñêà, âêëþ÷àÿ âñå åãî ôèëèàëû, ñîòðóäíèêàìè ìó-
çåÿ ÿâëÿþòñÿ âûïóñêíèêè ãóìàíèòàðíûõ âóçîâ, èñêóññòâîâåä÷åñêèõ èëè èñòîðè÷åñêèõ
ôàêóëüòåòîâ, ëèáî öåëåíàïðàâëåííî, ëèáî ñëó÷àéíî ïðèøåäøèå ïîñëå âóçîâñêîãî îáó-
÷åíèÿ â ìóçåé â ïîèñêàõ ïðàêòèêè èëè âðåìåííîé ðàáîòû è îñòàâøèåñÿ òóò íàâñåãäà,
ïîëó÷àþùèå íèçêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó. Ïî ðåçóëüòàòàì èíòåðâüþ, èìåííî òåïëàÿ è
äðóæåëþáíàÿ àòìîñôåðà ðàáî÷åãî êîëëåêòèâà ìóçåÿ ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî íå ¾ïåðå-
âåëèñü¿ íàñòîÿùèå ýíòóçèàñòû ñâîåãî ¾ìóçåéíîãî¿ äåëà. Ýòè ðàáîòíèêè äåëàþò Ìóçåé
èñòîðèè ãîðîäà Èðêóòñêà ¾òåððàðèóìîì åäèíîìûøëåííèêîâ¿, ñî ñâîèìè òðàäèöèÿìè è
óñòîÿâøèìñÿ êîëëåêòèâîì.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí óñòðîéñòâà íà ðàáîòó â ìóçåé, êðîìå äîïîëíèòåëüíî-
ãî çàðàáîòêà, âûñòóïèëà è çàèíòåðåñîâàííîñòü äàííîé îòðàñëüþ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé
ñôåðû. Ïðè÷åì ïåðâàÿ ñâîéñòâåííà ëþäÿì ñòàðøåãî âîçðàñòà, íàõîäÿùèõñÿ íà ïåí-
ñèè, êîòîðîé èì íå õâàòàåò, à âòîðàÿ ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâî ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñðåäè
âñåõ âîçðàñòîâ. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî âûÿâëåíî, ÷òî îñíîâíàÿ ÷àñòü êîëëåêòèâà
íåäîâîëüíà ñóùåñòâóþùèì óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû. Ïðè ýòîì ñîòðóäíèêè íå ñïå-
øàò ïîêèäàòü ñâîè ðàáî÷èå ìåñòà, òàê êàê ìîðàëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì èãðàåò
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áîëüøóþ ðîëü.
Êðîìå ýòîãî, ðåæèì ðàáîòû, ðàáî÷àÿ îáñòàíîâêà, îòñóòñòâèå ðàçäåëåíèÿ îáÿçàííî-

ñòåé íà ïðåñòèæíûå è íå ïðåñòèæíûå è äðóãèå ñîñòàâëÿþùèå óñëîâèé òðóäà â ïîëíîé
ìåðå ñîîòâåòñòâóþò ïîæåëàíèÿì ñîòðóäíèêîâ. Ñîòðóäíèêàì áûëî ïðåäëîæåíî îòâåòèòü
íà âîïðîñ: ¾Êàêèìè ñïîñîáàìè, Âàø âçãëÿä, ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû?¿
Ïî ìíåíèþ îïðàøèâàåìûõ, ïîâûøåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû � ãëàâíûé ñòèìóë. Åùå îäèí
ñòèìóë - ïðåäîñòàâëåíèå êàêèõ-ëèáî êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

Ãîâîðÿ î âçàèìîäåéñòâèè ñîòðóäíèêîâ ÌÈÃÈ ñ ðàáî÷èìè êîëëåêòèâàìè äðóãèõ ìó-
çååâ Èðêóòñêà è äðóãèõ ãîðîäîâ, ìîæíî ïðîñëåäèòü òåíäåíöèþ, çàêëþ÷àþùóþñÿ â òîì,
÷òî ñïåöèàëèñòû âûñîêîãî çâåíà (íàó÷íûå ñîòðóäíèêè è çàâåäóþùèå îòäåëàìè) ïëîäî-
òâîðíî ñîòðóäíè÷àþò ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè äðóãèõ ìóçååâ. Ðàáîòíèêè ñðåäíåãî è íèçøåãî
çâåíà (ñìîòðèòåëè, êàññèðû, îõðàíà è äð.) âçàèìîäåéñòâóþò ñ äðóãèìè êîëëåêòèâàìè
ôèëèàëîâ â ìåíüøåé ñòåïåíè, íî âñå-òàêè äàííûé ôàêòîð ïðèñóòñòâóåò.

Ïðîñëåæèâàÿ îòíîøåíèÿ íà óðîâíå öåíòðàëüíîãî îòäåëåíèÿ è åãî ôèëèàëîâ, ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî ñïëî÷åííîñòü ñîöèàëüíî-òðóäîâûõ îòíîøåíèé ðàáîòíèêîâ íà óðîâíå
ôèëèàëîâ ðåçêî ñíèæàåòñÿ è íîñèò òîëüêî ôîðìàëüíûé õàðàêòåð. Ôàêòîð òîãî, ÷òî
ôèëèàëû íàõîäÿòñÿ íà îïðåäåëåííîì ðàññòîÿíèè äðóã îò äðóãà ñïîñîáñòâóåò ìîðàëüíî-
ìó îòäàëåíèþ ðàáîòíèêîâ äðóã îò äðóãà, à òàêæå ôîðìèðîâàíèþ êðåïêèõ êîëëåêòèâîâ
ñ ïðåîáëàäàíèåì íåôîðìàëüíûõ îòíîøåíèé òîëüêî íà óðîâíå îòäåëüíîãî ôèëèàëà.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòíèêà-
ìè Ìóçåÿ èñòîðèè ãîðîäà Èðêóòñêà èìåþò äîñòàòî÷íî ðàçíîâåêòîðíûé, ïîðîé ïðîòèâî-
ðå÷èâûé õàðàêòåð, òàê êàê â êàæäîì îòäåëüíîì ôèëèàëå îíè èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó.
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