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Èçâåñòíî, ÷òî ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, ïîâûøåíèåì çíà÷åíèÿ ðåêëàìû
â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ìàðêåòèíãîâûì êàìïàíèÿì óäåëÿåòñÿ âñ¼ áîëüøåå è áîëüøåå
âíèìàíèå. Èñïîëüçóÿ âñå äîñòóïíûå ñïîñîáû è óëîâêè, êðóïíûå êîìïàíèè ñòðåìÿò-
ñÿ ìàíèïóëèðîâàòü ìíåíèåì ïîòðåáèòåëåé, ñîçäàâàÿ æåëàåìûå îáðàçû â èõ ñîçíàíèè.
Ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå è âíåäðåíèå íîâûõ ìåòîäèê îòêðûâàåò ïåðåä èññëåäîâàòåëÿìè
íåîáû÷àéíî âåëèêèé ñïåêòð âîçìîæíîñòåé.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé ñòàëà
èñïîëüçîâàòüñÿ ðàçðàáîòàííàÿ Äæ. Ê. Ëåâèíñîíîì ìåòîäèêà ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèí-
ãà, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè ìåõàíèçìîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Áëàãîäàðÿ ñâîåé îðèãèíàëüíîñòè è ýêîíîìè÷íîñòè, ïàðòèçàí-
ñêèé ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ âîçäåéñòâèÿ íà ïî-
òðåáèòåëåé.

Èìåÿ ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäïî÷òåíèÿõ áîëüøèíñòâà, âîçìîæíî ðàçðàáàòûâàòü òàê-
òèêè è ñòðàòåãèè ïî âîçäåéñòâèþ íà ìíåíèÿ ýòèõ ëþäåé. Çíàÿ ïðåäïî÷òåíèÿ ëþäåé,
âûÿâèâ îñíîâíûå òåíäåíöèè â âîñïðèÿòèè, ìîæíî ãîâîðèòü î âîçäåéñòâèè íà ýìîöèî-
íàëüíûé àñïåêò îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, íàèáîëåå ïîäâåðæåííûé ìàíèïóëÿòèâíûì äåé-
ñòâèÿì. Èìåííî íà íàñòðîåíèÿ, ÷óâñòâà è ýìîöèè ïðåäëàãàåò îïèðàòüñÿ Äæ. Ëåâèíñîí â
ðàáîòå ñ òåõíîëîãèÿìè ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà. Ôîðìèðîâàíèå ïîçèòèâíîãî äèàëîãà
ñ áåññîçíàòåëüíûì, âîò, ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, ìîæåò ïîâëèÿòü íà îòíîøåíèå ê ïðîäóêòó.

Â õîäå ïðîâåäåíèÿ ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïóò¼ì àíêåòíîãî îïðîñà, âûÿñíè-
ëîñü, ÷òî èç 85 ÷åëîâåê â âîçðàñòå îò 18 äî 68 ëåò, òîëüêî ëèøü 6% çíàþò ÷åì ÿâëÿåòñÿ
¾ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã¿, 25% èìåþò íåêîå îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì íàïðàâëåíèè
èëè æå âñòðå÷àëè óïîìèíàíèÿ â èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ, 31% ðåñïîíäåíòîâ ïðèçíà-
ëè, ÷òî íå çíàþò, ÷òî òàêîå ¾ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã¿, à îñòàâøèåñÿ 38% èçúÿâèëè
æåëàíèå ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ýòîé ìàðêåòèíãîâîé òåõíîëîãèåé.

1) Íà âîïðîñ ¾Ñ÷èòàåòå ëè Âû äîïóñòèìûì èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèê ñêðûòîãî âîç-
äåéñòâèÿ â ðåêëàìå?¿ àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî (61%) îòâåòèëè ïîëîæèòåëüíî, â êà÷å-
ñòâå íàèáîëåå ÷àñòî èçáèðàåìûõ ñôåð ïðèìåíåíèÿ äëÿ äàííûõ ìåòîäèê áûëè îòìå÷åíû:
ñôåðà òîâàðîâ è óñëóã, ñîöèàëüíàÿ ðåêëàìà, ñôåðû ñïîðòà è îáðàçîâàíèÿ. Òåì íå ìåíåå
39% ðåñïîíäåíòîâ ïîñ÷èòàëè èñïîëüçîâàíèå ìåòîäèê ñêðûòîãî âîçäåéñòâèÿ â ðåêëàìå
íåäîïóñòèìûì, â ëþáûõ å¼ îáëàñòÿõ.

2)Ïî ðåçóëüòàòà îïðîñà, íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþùåéñÿ ðåêëàìîé ÿâëÿåòñÿ ðåêëàìà
â ñåòè Èíòåðíåò, çàòåì íàðóæíàÿ (áèëáîðäû, ïëàêàòû) è òåëåâèçèîííàÿ. Ëèäèðîâàíèå
ñåòè Èíòåðíåò íàãëÿäíûì îáðàçîì äåìîíñòðèðóåò, ÷òî å¼ ðîëü â æèçíè êàæäîãî èç
÷ëåíîâ îáùåñòâà ãîä îò ãîäà ñòàíîâèòñÿ âñ¼ áîëåå âàæíîé.
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3)Ñàìûìè ðàçäðàæàþùèìè âèäàìè ðåêëàìû îêàçàëèñü: òåëåâèçèîííàÿ è ðåêëàìà â
ñåòè Èíòåðíåò. Ðåñïîíäåíòàìè îñîáåííî áûëà âûäåëåíà ðåêëàìà â âèäå ñïàì-ðàññûëîê.

4)Îòäåëüíîå ìåñòî â îïðîñå çàíÿë ïóíêò îá àíòèðåêëàìå. Îêîëî 65% ó÷àñòíèêîâ
îïðîñà îòâåòèëè, ÷òî çíàþò ÷òî òàêîå ¾àíòèðåêëàìà¿ èëè æå èìåþò îáùåå ïðåäñòàâ-
ëåíèå îá ýòîì òåðìèíå. 7% âñòðå÷àëè óïîìèíàíèå â èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ, òîãäà
êàê 6% îêàçàëèñü íå îñâåäîìëåíû. 21% ïðè ýòîì èçúÿâèëè æåëàíèå ïîëó÷èòü î òåðìèíå
áîëüøå èíôîðìàöèè.

5)Îêàçàëîñü, ÷òî íåãàòèâíûé îòçûâ îäíîçíà÷íî ïîâëèÿåò íà ìíåíèå 13% ðåñïîíäåí-
òîâ, ñêîðåå ïîâëèÿåò íà ìíåíèå 51%, îäíîçíà÷íî íå ïîâëèÿåò íà 8% è ñêîðåå íå ïîâëèÿåò
íà 16%. Îñòàâøèåñÿ 12% çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü.

6)Òåì íå ìåíåå íåãàòèâíûé îòçûâ ìîæåò ïîáóæäàòü ê îïðåäåëåííûì äåéñòâèÿì. Òàê
40% îäíîçíà÷íî ñîãëàñèëèñü ñ ñóæäåíèåì, ÷òî âñòðåòèâ íåãàòèâíûé îòçûâ îá èíòåðå-
ñóþùåì èõ òîâàðå, îíè ïîæåëàëè áû ïîëó÷èòü î í¼ì êàê ìîæíî áîëüøå èíôîðìàöèè.
43% ñêîðåå ïîæåëàëè áû, 7% ñêîðåå íå ïîæåëàëè áû. 6% îäíîçíà÷íî îòêàçàëèñü îò
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè è 4% çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü.

7)Îêîëî 5% ïîêóïàþò íåçàïëàíèðîâàííûå èçíà÷àëüíî òîâàðû ïîñòîÿííî, 19% ÷àñòî,
42% èíîãäà, 32% ðåäêî è 3% íèêîãäà.

Ïðè ýòîì êóïèòü ïðîäóêò òîëüêî ëèøü ïî ïðè÷èíå èíòåðåñíîé ðåêëàìû ãîòîâû 24%,
íå ãîòîâû 32%, à 44% ãîòîâû â èñêëþ÷èòåëüíîé ñèòóàöèè.

8)Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè ïîêóïêå òîâàðîâ áîëüøèíñòâî ó÷àñòíèêîâ îïðîñà
ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñâîèì ëè÷íûì îïûòîì, îòçûâàìè äðóçåé, è ìíåíèåì ðîäñòâåííèêîâ.
Ðåñïîíäåíòû ìîëîæå 30 ëåò ó÷àñòâóþò â îáñóæäåíèÿõ â ñåòè Èíòåðíåò, ïðîñìàòðè-
âàþò ÷óæèå è ðàçìåùàþò ñîáñòâåííûå îòçûâû. Ñðåäè ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ èñòî÷íèêîâ
ðåêëàìíûõ âèäåî, òðåéëåðîâ è ïðîìî-ðîëèêîâ â ñåòè Èíòåðíåò áûëè îòìå÷åíû ¾Âêîí-
òàêòå¿ è ¾YouTube¿.

Â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ îáùåñòâåí-
íîãî ìíåíèÿ â èíòåðåñàõ ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòà íà îñíîâå ïàðòèçàíñêîãî ìàðêåòèíãà
ìîæíî ïðåäëîæèòü:

- îñóùåñòâëÿòü âîçäåéñòâèå íà óðîâíå ëè÷íîãî, íåïîñðåäñòâåííîãî èëè îïîñðåäî-
âàííîãî âîñïðèÿòèÿ. Âîçäåéñòâèå áóäåò íàïðàâëåíî íà îòäåëüíûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà,
ñ ó÷åòîì èõ èíäèâèäóàëüíûõ îðèåíòàöèé: ëè÷íîñòíûõ, êóëüòóðíûõ, ñåìåéíûõ è äðó-
ãèõ âèäîâ óñòàíîâîê. Ñòåðåîòèïíîñòü ìûøëåíèÿ, øàáëîííîñòü è ñõîäñòâî â ïðîöåññàõ
îñìûñëåíèÿ ðåêëàìíûõ îáðàçîâ ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè àñïåêòàìè äàííîãî ýòàïà.

- ïðè íåîáõîäèìîñòè îõâàòèòü áîëåå êðóïíûå àóäèòîðèè, îñóùåñòâëÿòü âîçäåéñòâèå
íà ýòàïå îáìåíà èíôîðìàöèåé ñ äðóãèìè ëþäüìè. Â ýòîì ñëó÷àå ìàíèïóëÿòèâíûå äåé-
ñòâèÿ ìîæíî îñóùåñòâèòü ñ ïîìîùüþ èñêóññòâåííîãî âíåäðåíèÿ æåëàåìîãî ìíåíèÿ, åãî
îáðàçà. Ïîïûòêîé ðàñïðîñòðàíèòü ýòîò îáðàç, äîíåñòè åãî äî êàê ìîæíî áîëüøåé àóäè-
òîðèè. Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ïîäîáíûå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåò ñåòü Èíòåðíåò
(ôîðóìû, áëîãè, ñîöèàëüíûå ñåòè è äð.).

- ôîðìèðîâàòü â ñîçíàíèè èñêëþ÷èòåëüíî ïîëîæèòåëüíûå îáðàçû, ÷òî â ñâîþ î÷å-
ðåäü ãàðàíòèðóåò ïðèâåðæåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ ê òîìó èëè èíîìó ïðîäóêòó.

Â çàêëþ÷åíèå, õîòåëîñü áû îòìåòèòü âàæíîñòü ýòè÷åñêèõ íîðì ïðè ðàáîòå è âîç-
äåéñòâèè íà òàêèå õðóïêèå îáùåñòâåííûå êîíñòðóêòû. Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî, õîòÿ îáùå-
ñòâåííîå ìíåíèå èçìåí÷èâî, îíî ÿâëÿåòñÿ ñòèìóëîì ê ñîöèàëüíî çíà÷èìûì äåéñòâèÿì.

Ëèòåðàòóðà
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Ñëîâà áëàãîäàðíîñòè
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