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Âîïðîñ äîâåðèÿ íà ñîâðåìåííîì ðûíêå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ. Òàê èëè èíà÷å,
îí ñîïðîâîæäàåò ëþáûå ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ â áèçíåñå, îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòîì. Äî-
âåðèå ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ðàçâèòèå è ïîääåðæà-
íèå îáìåííûõ îòíîøåíèé ïðèíèìàåò ïåðâîñòåïåííóþ âàæíîñòü. Êàê âñå îðãàíèçàöèè, â
öåëîì, òàê è ðèòåéëåðû, â ÷àñòíîñòè, ñòðåìÿòñÿ çàêëþ÷àòü äîëãîñðî÷íûå ñîãëàøåíèÿ ñ
ïîñòàâùèêàìè è âûñòðàèâàòü äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè. Ýòî ñòà-
íîâèòñÿ çàòðóäíèòåëüíûì â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ áèçíåñ-ñðåäû, ðåàëèçàöèè
êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì. Ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì èëè ïîòåðåé äîâåðèÿ ìîãóò íàíåñòè ñóùåñòâåí-
íûé óùåðá äåÿòåëüíîñòè ðîçíè÷íûõ ñåòåé íà ðûíêå. Êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèå óðîâíÿ
äîâåðèÿ ìåæäó âåäóùèìè ó÷àñòíèêàìè ðûíêà ñòàíîâèòñÿ îñíîâíîé çàäà÷åé ðàçâèòèÿ
ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Â ñâÿçè ñ ÷åì, îöåíêà äîâåðèÿ, àíàëèç âîçìîæíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ èì, ïîâûøåíèå åãî óðîâíÿ, êàê îäíîãî èç âàæíåéøèõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äåÿòåëüíîñòè ðîçíè÷íûõ ñåòåé.

Âñå ýòî îáóñëàâëèâàåò àêòóàëüíîñòü ðàññìîòðåíèÿ ðîëè äîâåðèÿ â ïîñòðîåíèè ïàðò-
íåðñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà íà îñíîâàíèè àíàëèçà èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ ðàáîò.

Ìàññîâàÿ ïîïóëÿðèçàöèÿ ëèòåðàòóðû, ïîñâÿùåííîé ìåòîäèêàì óñïåøíîãî âåäåíèÿ
áèçíåñà, çàêëþ÷åíèÿ è ïîääåðæàíèÿ äëèòåëüíûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé, êàê ïðàâè-
ëî, íå îïèðàåòñÿ íà ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ è íå íîñèò ñèñòåìíîãî õàðàêòåðà. Ýòî
ïîä÷åðêèâàåò âîñòðåáîâàííîñòü äàííîé ïðîáëåìàòèêè.

Àíàëèç ðîëè äîâåðèÿ êàê êëþ÷åâîãî ôàêòîðà óñïåõà â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
ñòàëêèâàåòñÿ ñ ðÿäîì ñåðüåçíûõ âîïðîñîâ. Âî-ïåðâûõ, ìåæäèñöèïëèíàðíîñòü èññëåäî-
âàíèÿ. Äîâåðèå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ìíîãèõ íàó÷íûõ îòðàñëåé, ýêîíîìèêè, ñî-
öèîëîãèè, ïîëèòîëîãèè, ïñèõîëîãèè, ïðè ýòîì êàæäàÿ èç íèõ àíàëèçèðóåò òå èëè èíûå
ïðåäìåòíûå îáëàñòè. Âî-âòîðûõ, òðóäíîäîñòóïíîñòü ìàòåðèàëà, ïîëó÷åííîãî â ðåçóëü-
òàòå ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûé áû ìîã äîñòîâåðíî îïèñàòü ìåõàíèçì è ïðî-
öåäóðó çàêëþ÷åíèÿ è ïîääåðæàíèÿ äåëîâûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. Ïðàêòè÷åñêè âî
âñåõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ àíàëèçó äîâåðèÿ, îòìå÷àþòñÿ íåäîñòà-
òî÷íûå îõâàò è èçó÷åííîñòü äàííîãî ÿâëåíèÿ. Ìíîæåñòâåííîñòü ïîäõîäîâ è òðóäíîñòè
ïðè ðàáîòå ñ ýìïèðè÷åñêèì ìàòåðèàëîì ïîä÷åðêèâàþò ñëîæíîñòü îïåðàöèîíàëèçàöèè
ôåíîìåíà äîâåðèÿ.

Ïðè àíàëèçå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà äîâåðèå âûñòóïàåò âå-
ñîìûì ïîêàçàòåëåì, îöåíèâàþùèì óñïåøíîñòü ðàçâèòèÿ äåëîâûõ ïàðòíåðñêèõ îòíî-
øåíèé. Îïûò ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è ìàñøòàáû ðåøàåìûõ èìè çàäà÷ îêàçûâàþò ïðÿìî
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ïðîïîðöèîíàëüíîå âëèÿíèå íà çíà÷èìîñòü äîâåðèÿ. ×åì âûøå îïûò äåëîâûõ ïàðòíåðîâ
è áîëüøå ìàñøòàá èõ äåÿòåëüíîñòè, òåì áîëåå çíà÷èìûì äëÿ íèõ ñòàíîâèòñÿ äîâåðèå.
È âåðîÿòíîñòü óñïåõà ýòèõ îòíîøåíèé â áîëüøåé ñòåïåíè áóäåò çàâèñåòü îò ñèëû è
óñòîé÷èâîñòè äåëîâûõ ñâÿçåé.

Íåäîñòàòîê äîâåðèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñåðüåçíóþ îïàñíîñòü äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Â
ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî ìîæåò ïðîèçîéòè èç-çà íàðóøåíèÿ èëè íåñîáëþäåíèÿ äåëîâûõ ñî-
ãëàøåíèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âëå÷åò çà ñîáîé ìíîæåñòâåííûå èçäåðæêè. Âîçíèêàþò
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î íàñòîÿùèõ èëè ïîòåíöè-
àëüíûõ ïàðòíåðàõ, à òàêæå óáûòêè, âîçíèêàþùèå â ðåçóëüòàòå íåêîððåêòíîãî ïîñòðîå-
íèÿ ñòðàòåãèè èëè íåýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Ðèñê óáûòî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðèâîäèò ê ïîèñêó è ïîñòîÿííîìó îáíîâëåíèþ äåëîâîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì
äåôèöèò äîâåðèÿ ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà ïîñòîÿííûõ ïàðòíåðîâ, è íà ëè÷íûõ äðóçåé
è çíàêîìûõ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå òîëüêî íà÷èíàþò ôîðìèðî-
âàòüñÿ ñèñòåìû ñáîðà èíôîðìàöèè î äåëîâîé ñðåäå, ïðè ýòîì ìíîãèå ïðåäïðèíèìàòåëè
â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà ïîäîáíîé èíôîðìàöèè èñïîëüçóþò ñâîèõ æå ïàðòíåðîâ.

Àíàëèç âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà, ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé è äî-
âåðèÿ êàê ôàêòîðà, âëèÿþùåãî íà èõ óñïåøíîñòü, ïðåäñòàâëÿåò íàó÷íóþ è ïðàêòè-
÷åñêóþ çíà÷èìîñòü. Îáúåêòèâíî âñå ó÷àñòíèêè ðûíêà ñòðåìÿòñÿ îáåñïå÷èòü âûñîêèé
óðîâåíü äîâåðèÿ ñðåäè öåëåâîé àóäèòîðèè. Â îðãàíèçàöèÿõ ôîðìèðóþòñÿ ñïåöèàëüíûå
îòäåëû, çàíèìàþùèåñÿ ôîðìèðîâàíèåì è ïîâûøåíèåì óðîâíÿ äåëîâîé ðåïóòàöèè. Ïðè
ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ ðåøåíèé, ïëàíèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé, ôèíàíñîâîé
è äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ôàêòîð äîâåðèÿ.

Ïîíÿòèå ñîöèàëüíîãî êàïèòàëà, ââåäåííîå Ï. Áóðäüå, ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ñîöèîëîãèè, õàðàêòåðèçóåò âåäóùèõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, îíî ñêëàäûâàåòñÿ
èìåííî ÷åðåç óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå ñâÿçåé ñî ñâîèìè äåëîâûìè ïàðòíåðàìè. Ýòè
ñâÿçè ôîðìèðóþòñÿ ÷åðåç îæèäàíèå òîãî, ÷òî äðóãèå àãåíòû áóäóò âûïîëíÿòü ñâîè îáÿ-
çàòåëüñòâà áåç ïðèìåíåíèÿ ñàíêöèé. Ó÷àñòíèêè ðûíêà, ñîâåðøàÿ ñäåëêè, îïèðàþòñÿ íà
ñâîé ïðåäûäóùèé îïûò è ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ âñòóïàþò â ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ
ñ òåìè, ñ êåì óæå èìåëè äåëî ðàíåå, óáåäèâøèñü â èõ íàäåæíîñòè [2, ñ. 34-35]. Òàêèì
îáðàçîì, ó÷àñòíèêè ðûíêà ïðè âûáîðå äåëîâûõ ïàðòíåðîâ, ïðåæäå âñåãî, îïèðàþòñÿ
íà óðîâåíü âçàèìíîãî äîâåðèÿ. Âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ
íîâûõ ñîöèàëüíûõ êîíòàêòîâ è, êàê ñëåäñòâèå, íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè. Ïðè íåäî-
ñòàòêå äîâåðèÿ ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà ôîðìàëüíûõ
èíñòèòóòàõ, ÷òî òðåáóåò äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèé ïðè îñóùåñòâëåíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî
êîíòðîëÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðè îòñóòñòâèè äîâåðèÿ èçäåðæêè âåäåíèÿ áèçíåñà ñòðåìè-
òåëüíî âîçðàñòàþò, à òàêèå ïðîöåññû, îñíîâàííûå íà äîâåðèè, êàê óïðàâëåíèå ïåðñîíà-
ëîì ñòàíîâÿòñÿ ìàëîýôôåêòèâíûìè.

Áîëüøèíñòâî êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà âîçíèêàþò êàê
ñëåäñòâèå íåäîâåðèÿ äðóã äðóãó, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, íåãàòèâíî îòðàæàåòñÿ íà äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèé è îáùåñòâåííîì áëàãîñîñòîÿíèè â öåëîì. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ïîñòðîåííàÿ íà âûñîêîì óðîâíå âçàèìíîãî äîâåðèÿ � íàèáîëåå
óñïåøíûé âàðèàíò ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëþáîé êîìïàíèè.
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