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Íà÷àëî XXI âåêà âîñïðèíèìàëîñü êàê ïåðåõîä îáùåñòâà â êà÷åñòâåííî íîâûé ýòàï
ñâîåé èñòîðèè. Â ñôåðå ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì, îòðèöà-
þùèì èëè îïðàâäûâàþùèì êîíêðåòíûå ìåòîäû è ôîðìû äåÿòåëüíîñòè, òðàäèöèîííî
ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî ÷àñòíûõ ïðîáëåì ðåàëèçàöèè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ ìîæíî îáúåäèíèòü â îäíó, íàèáîëåå îáùóþ è àêòóàëüíóþ ïðîáëå-
ìó íà âñåõ óðîâíÿõ - ïðîáëåìó ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñèñòåìû àäìèíèñòðàòèâíî-
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå ñèëüíîãî, ýôôåêòèâíîãî ãîñóäàðñòâà, ñïîñîáíîãî ñëóæèòü îáùåñòâó è
êâàëèôèöèðîâàííî ðåøàòü çàäà÷è ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû, îïðåäåëÿåòñÿ â
êà÷åñòâå ãëàâíîé öåëè àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû â Ðîññèè [1].

Êàê îòìåòèë Þ.Í. Ñòàðèëîâ [2], íå ñîîòâåòñòâóåò òåîðèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðî-
âåäåííûé íà ïåðâîì ýòàïå àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû ¾ïåðåñ÷åò¿ ãîñóäàðñòâåííûõ
ôóíêöèé, à òàêæå ðàçäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ãîñóäàðñòâà íà òðè ãðóïïû: ïðà-
âîóñòàíàâëèâàþùèå, êîíòðîëüíî-íàäçîðíûå è ôóíêöèè îêàçàíèÿ óñëóã, êîòîðûå íîð-
ìàòèâíî çàêðåïëåíû çà îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Â ëèòåðàòóðå âûñêàçûâàëèñü
îáîñíîâàííûå âîçðàæåíèÿ îòíîñèòåëüíî âûäåëåíèÿ ¾ôóíêöèé îêàçàíèÿ óñëóã¿ â ÷èñëå
ôóíêöèé îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî îñóùåñòâëÿåìûå ôóíêöèè
ïóáëè÷íîé âëàñòè êîðåííûì îáðàçîì îòëè÷àþòñÿ îò ôóíêöèé ïðåäïðèÿòèé è ó÷ðåæäå-
íèé, îêàçûâàþùèõ óñëóãè íàñåëåíèþ.

Îäíàêî îòëè÷èå ôóíêöèé ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ îò ôóíêöèé îðãàíèçàöèé íå âëè-
ÿåò íà ñàìó èäåþ ïðåäîñòàâëåíèÿ êà÷åñòâåííûõ óñëóã [3].

Íà íîâîì ýòàïå àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû ãîñóäàðñòâî ñòðåìèòñÿ ïðåîäîëåòü àä-
ìèíèñòðàòèâíûå áàðüåðû. Åñëè ãîâîðèòü î ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëåíèè, òî óñëóãà -
ýòî ïðîäóêò, êîòîðûé ïîëó÷àåò ãðàæäàíèí, îáðàùàÿñü â ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû. Íè
äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî âñÿêèé ñòðåìèòñÿ ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò. Èìåííî çà
êà÷åñòâî ïðîäóêòà áîðåòñÿ ãîñóäàðñòâî íà íîâîì ýòàïå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà.

Ñâîèì óêàçîì îò 7 ìàÿ 2012 ãîäà � 601 [4] Ïðåçèäåíò ÐÔ îïðåäåëèë îñíîâíûå
íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ñðåäè íèõ îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Ê 2015 ãîäó êîëè÷åñòâî ãðàæäàí, èìåþùèõ äîñòóï ê ïîëó÷å-
íèþ óñëóã â òàêîé ôîðìå äîëæíà ïðèáëèçèòüñÿ ê 70 ïðîöåíòàì. Íà ïåðâûé âçãëÿä,
öèôðà ìîæåò ïîêàçàòüñÿ âïå÷àòëÿþùåé, îäíàêî ñëîæèâøèåñÿ ðåàëèè îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé ãîâîðÿò îá îáðàòíîì. Â âåê âûñîêèõ òåõíîëîãèé ãðàæäàíå ïðèâûêëè ïî-
ëó÷àòü èíôîðìàöèþ ïðîñòûì íàæàòèåì êíîïêè, ïðè÷åì áûñòðî è êà÷åñòâåííî. Íîâûå
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîçâîëèëè ñîêðàòèòü âðåìÿ îæèäàíèÿ
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â ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ
óñëóã äî ïÿòíàäöàòè ìèíóò. Îïåðàòèâíîñòè ïîëó÷åíèÿ ¾ïðîäóêòà¿ ïîçâîëÿåò è âíîâü
ââåäåííûé ïðèíöèï îäíîãî îêíà. Ê 2015 ãîäó äîëÿ ãðàæäàí, ïîëüçóþùèõñÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè óñëóãàìè ïî äàííîìó ïðèíöèïó, îñòàâèò íå ìåíåå 90
ïðîöåíòîâ [5].

Íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà çàñòàâëÿåò ãîñóäàðñòâî èñêàòü
íîâûå ñïîñîáû ðåàãèðîâàíèÿ íà çàïðîñû îáùåñòâà, âíåäðÿòü è èñïîëüçîâàòü íîâûå ìå-
õàíèçìû ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â æèçíè ãîñóäàðñòâà. Ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè îáðàòíîé ñâÿçè
ñ íàñåëåíèåì Ðîññèè ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò. Ïðåçèäåíò îòìåòèë, ÷òî â íàñòîÿùèé
ìîìåíò íåîáõîäèìî âíåäðÿòü îáùåãðàæäàíñêîå îáñóæäåíèå çàêîíîïðîåêòîâ, ðåøåíèé,
ïðîãðàìì, ïðèíèìàåìûõ íà âñåõ óðîâíÿõ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îöåíêà äåéñòâóþùèõ
çàêîíîâ è ýôôåêòèâíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ. Ïîýòîìó çäåñü ñòîèò ñêàçàòü î âîçðàñòàþùåé
ðîëè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ, â îáùåì, è ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ, â ÷àñòíîñòè. Îäíàêî íå ñîâñåì ïî-
íÿòíî, êàê áóäåò ïðîõîäèòü îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ: áóäåò ëè
ñîçäàí ñïåöèàëüíûé ñàéò, íà êîòîðîì áóäóò âûëîæåíû äàííûå ÷èíîâíèêîâ ñ ôîòîãðà-
ôèÿìè è ñïåöèàëüíûìè ïîëÿìè äëÿ êîììåíòàðèåâ? Âîïðîñ îñòàåòñÿ îòêðûòûì. ×òî æå
êàñàåòñÿ îáùåñòâåííîãî îáñóæäåíèÿ çàêîíîïðîåêòîâ, òî èäåÿ, áåçóñëîâíî, öåííàÿ.

Ãðàæäàíå, ïðîôåññèîíàëüíûå, îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ äîëæíû èìåòü âîçìîæ-
íîñòü çàðàíåå òåñòèðîâàòü âñå ãîñóäàðñòâåííûå äîêóìåíòû, ÷òîáû èçáåæàòü îøèáîê.
Ïðàêòèêà

ðàçìåùåíèÿ ïðîåêòîâ çàêîíîâ â èíòåðíåòå ïîçâîëÿåò êàæäîìó íàïðàâèòü ñâîå ïðåä-
ëîæåíèå èëè ïîïðàâêó. Êðàóäñîðäèíã ìû ñìîæåì óâèäåòü íà ñàéòå ¾ðîññèéñêîé ãàçå-
òû¿. Îäíàêî, ñîìíåíèÿ â òîì, ÷òî ýòè ïðåäëîæåíèÿ è çàìå÷àíèÿ ÷èòàþòñÿ è ó÷èòûâà-
þòñÿ, î÷åíü âûñîêè.

Êðîìå òîãî, íà ñîâðåìåííîì ýòàïå íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü àêòèâíóþ äåìîêðà-
òèþ, òî åñòü âîçìîæíîñòü äëÿ ãðàæäàí âûñêàçàòüñÿ íà ñïåöèàëüíûõ èíòåðíåò-ïîðòàëàõ
ïî òåì âîïðîñàì, êîòîðûå èõ âîëíóþò.

Â çàêëþ÷åíèå, õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
çàâèñèò íå òîëüêî îò òåõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðûå âíåäðÿþòñÿ, à îò ñà-
ìîé èäåè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óðîâíÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã. Èíûìè ñëîâàìè, ìàëî îôîðìèòü ñàéò, âàæíåå ñäåëàòü åãî äîñòóïíûì, ïðî-
ñòûì è ïîíÿòíûì äëÿ ãðàæäàí ñ âîçìîæíîñòÿìè áåñïðåïÿòñòâåííî âûñêàçûâàòü ñâîå
ìíåíèå. Ýòî îáåñïå÷èò ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.
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