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Ñåãîäíÿ â óñëîâèÿõ ðàçâèâàþùåéñÿ ýêîíîìèêè âñå áîëüøåå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò
ñîçäàíèå îïòèìàëüíîé ìîäåëè âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè áàíêîâñêîé ñôåðû. Ïðè ñôîðìè-
ðîâàâøåéñÿ ïîëèòèêå áàíêîâ â ñôåðå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âîïðîñû ðàçðåøåíèÿ
êîíôëèêòîâ è îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè â ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ åùå íå äîñòàòî÷íî ðàçðà-
áîòàíû. È çäåñü î÷åâèäíîé ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ èíñòèòóòà ìåäèàöèè
ê ðàçðàáîòêå äåéñòâåííûõ ìåð ïî ðàçðåøåíèþ ñïîðîâ.

Ìåäèàöèþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê àëüòåðíàòèâíóþ ôîðìó ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà
ñ ó÷àñòèåì òðåòüåé íåéòðàëüíîé, áåñïðèñòðàñòíîé, íå çàèíòåðåñîâàííîé â äàííîì êîí-
ôëèêòå ñòîðîíû - ìåäèàòîðà, êîòîðûé ïîìîãàåò âîññòàíîâèòü, à çàòåì óêðåïèòü ïðÿìûå
ñâÿçè ìåæäó êîíôëèêòóþùèìè ñòîðîíàìè ñ öåëüþ âûðàáîòêè êîíôëèêòóþùèìè îïðå-
äåëåííîãî ñîãëàøåíèÿ ïî ñïîðó [1].

Êëèåíò ïðè âîçíèêíîâåíèè ñïîðà ñ áàíêîì ñ î÷åâèäíîé âåðîÿòíîñòüþ ñðàçó îáðà-
ùàåòñÿ â ñóä. Ýòî âûçâàíî íåäîâåðèåì ê áàíêó, åãî áåñêîìïðîìèññíîñòüþ â ïåðåãîâî-
ðàõ è îòñóòñòâèåì äîñòàòî÷íûõ ïðàâîâûõ çíàíèé äëÿ îòñòàèâàíèÿ ñâîåé ïîçèöèè ïå-
ðåä þðèñòàìè áàíêà. Áàíêè äëÿ çàùèòû ñâîèõ èíòåðåñîâ è ñðåäñòâ ÷àñòî ïðèáåãàþò ê
íåîïðàâäàííûì ðåàêöèîííûì ìåðàì, íàïðèìåð, ê âíåñåíèþ êëèåíòà â ÷åðíûå ñïèñêè
äîëæíèêîâ è íåïëàòåëüùèêîâ ïî êðåäèòàì. Âñå ýòî ñòàâèò îòíîøåíèÿ ¾áàíê-êëèåíò¿ â
î÷åíü æåñòêèå ðàìêè, â îòëè÷èè îò Çàïàäà, ãäå êóëüòóðà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàíêîâñêèìè
ñòðóêòóðàìè èçíà÷àëüíî îðèåíòèðóåòñÿ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.

Ñðåäè âàðèàíòîâ ïðèìåíåíèÿ ìåäèàöèè, ñïåöèàëèñòû âûäåëÿþò âíóòðåííþþ è âíåø-
íþþ. Ïðè âíóòðåííåé ìåäèàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî îòäåëà â áàíêå,
ãäå áóäóò ðàáîòàòü ïðîôåññèîíàëüíûå ìåäèàòîðû, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ðåøåíèè
êîíôëèêòîâ ñ êëèåíòàìè ïî ïðàâèëàì ìåäèàöèè. Ýòî ïîçâîëèò ðåøàòü ñïîðû âíóòðè
áàíêà è, ñîîòâåòñòâåííî, ÿâíûì ïðåèìóùåñòâîì áóäåò ñîõðàíåíèå ðåïóòàöèè áàíêà. Ñî-
äåðæàíèå øòàòà ñîòðóäíèêîâ äàííîãî îòäåëà íå ïåðåêðîåò òåõ ðàñõîäîâ, êîòîðûå íåñåò
áàíê ïðè ðåãóëÿðíûõ òÿæáàõ â ñóäàõ, ãäå îäíè ñóäåáíûå èçäåðæêè, â âèäå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïîøëèí è îïëàòû ðàáîòû þðèñòîâ, âîçäåéñòâóþò íà áþäæåò áàíêà. Åñëè ó
êëèåíòà åñòü âîçìîæíîñòü áåç ëèøíèõ ìàòåðèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ çàòðàò ðåøèòü ñâîþ
ïðîáëåìó, òî î÷åâèäíî, ÷òî è ðåïóòàöèÿ áàíêà, è êîëè÷åñòâî åãî êëèåíòîâ áóäóò â ïëþñå.

Âàæíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ íåçàâèñèìîñòü ìåäèàòîðà â ñâîåé ðàáîòå, òàê êàê ýòî
ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèåì ê íåìó ñî ñòîðîíû çàêîíîäàòåëÿ. Ñìîæåò ëè òà-
êîé ìåäèàòîð, ÿâëÿþùèéñÿ ìàòåðèàëüíî çàâèñèìûì îò ñâîåãî ðàáîòîäàòåëÿ � áàíêà,
áûòü àáñîëþòíî áåñïðèñòðàñòíûì? Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè ýòîé ñèòóàöèè ìîæíî èç-
áåæàòü, åñëè íàðÿäó ñ in house (âíóòðåííèìè) ìåäèàòîðàìè ñîçäàòü ñëóæáû ìåäèàöèè
ïðè áàíêîâñêèõ îáúåäèíåíèÿõ, íàïðèìåð â Àññîöèàöèè ðåãèîíàëüíûõ áàíêîâ, èãðàþ-
ùèõ ðîëü íåçàâèñèìûõ âíåøíèõ ñëóæá ìåäèàöèè [2]. È çäåñü, ñ îäíîé ñòîðîíû, áóäåò
âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè ñèòóàöèè, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü óãðîçà
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óâåëè÷åíèÿ çàòðàò, êàê âðåìåííûõ, òàê è ìàòåðèàëüíûõ ïðè ïðèãëàøåíèè ïîñòîðîííåãî
ìåäèàòîðà. Íî â ñâÿçè ñ ýòèì, áîëåå âàæíîé ïðîáëåìîé, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ïðîôåññè-
îíàëèçìà ìåäèàòîðà. Âåäü åñëè ìåäèàòîð áóäåò îáëàäàòü âñåìè êà÷åñòâàìè, êîòîðûå
òðåáóåò çàêîíîäàòåëü, è ñìîæåò ïðàâèëüíî ïðîâåñòè ïðîöåäóðó ðåøåíèÿ êîíôëèêòà, òî
â öåëîì íå ñòîëü âàæíûì áóäåò âîïðîñ: ðàáîòíèê áàíêà âûñòóïàåò â ðîëè ìåäèàòîðà èëè
íåçàâèñèìûé ñïåöèàëèñò. Ìåäèàòîð íå äîëæåí îöåíèâàòü äîâîäû ñòîðîí, âçâåøèâàòü
àðãóìåíòû è ïðèíèìàòü îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Ýòî ïðåðîãàòèâà ñóäîâ. Ìåäèàòîð äîë-
æåí ïîìî÷ü ñïîðÿùèì ñòîðîíàì ïðèéòè ê ïîíèìàíèþ ïðèðîäû êîíôëèêòà, âûðàáîòàòü
ðÿä âàðèàíòîâ äëÿ ðåøåíèÿ åãî, ïîäâåñòè ñòîðîíû ê âçàèìíûì óñòóïêàì è âîçìîæíî-
ñòè êîìïðîìèññíîãî âûõîäà èç ñèòóàöèè. Èìåííî ýìîöèîíàëüíûé àñïåêò î÷åíü âàæåí
â ðàáîòå ìåäèàòîðà, â îñîáåííîñòè â áàíêîâñêîé ñôåðå, ãäå ñòîðîíû ôàêòè÷åñêè íå ÿâ-
ëÿþòñÿ ðàâíûìè. Ðåçóëüòàò ïåðåãîâîðîâ äîëæåí áûòü îñíîâàí íà âçàèìíîì ñîãëàñèè
ñòîðîí. È çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ áîëüøîå îòëè÷èå îò ñóäåáíîãî ïðîöåññà, ïîñêîëüêó ñóä
ïðèíèìàåò ðåøåíèå â ðàìêàõ èñêîâûõ òðåáîâàíèé, åãî ðåøåíèÿ îäíîçíà÷íû, â òî âðåìÿ
êàê ïðîöåäóðà ìåäèàöèè íå ñòàâèò ðàìîê äëÿ èñõîäà äåëà, à ðàññ÷èòûâàåò íà ãèáêîñòü
ïîçèöèé ñòîðîí.

Ê òîìó æå, ïðè ïðèìåíåíèè ìåäèàöèè ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ êîíôëèêòà óìåíüøàòñÿ,
ïîñêîëüêó óäàñòñÿ èçáåæàòü áþðîêðàòèçìà è ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð, êîòîðûìè õàðàê-
òåðèçóåòñÿ ñóäåáíûé ïðîöåññ. Íåôîðìàëüíûé õàðàêòåð ñàìîé ïðîöåäóðû ïîçâîëèò ñäå-
ëàòü îáùåíèå êëèåíòà ñ áàíêîì áîëåå óäîáíûìè ïðè äèíàìè÷íîì õàðàêòåðå ñåãîäíÿø-
íåé æèçíè. Äîâåðèå êëèåíòà ê áàíêó áóäåò ñîâåðøåííî èíûì, åñëè áóäåò óâåðåííîñòü
â âîçìîæíîñòè äèàëîãà ñ áàíêîì. Äëÿ ñóäîâ ïîäîáíûé ìåõàíèçì çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé, â ÷àñòíîñòè, ìîæåò ñòàòü ñïàñèòåëüíûì íà ïóòè îïòèìèçàöèè è óìåíüøåíèÿ
íàãðóçêè â ðàáîòå ñóäà, è â òîì ÷èñëå ê ñîõðàíåíèþ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà ôèíàíñîâîå
îáåñïå÷åíèå ñóäåáíîé âëàñòè.

×òî êàñàåòñÿ, îïûòà çàðóáåæíûõ ñòðàí, òî îí ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëüíûì, ïîñêîëüêó
â öåëîì ðàçâèòèå ìåäèàöèè òàì íàõîäèòñÿ óæå äàëåêî íå íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, à
ïðèìåíåíèå ýòèõ ïðîöåäóð â áàíêîâñêîì ñåêòîðå çàíèìàåò çíà÷èòåëüíóþ äîëþ âñåõ
óðåãóëèðóåìûõ ìåäèàòîðàìè êîíôëèêòîâ. Îïûò ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè ïîêàçûâàåò,
÷òî áîëüøèíñòâî âîçíèêàþùèõ ñïîðîâ ðåøàåòñÿ íà ñòàäèè äîñóäåáíîãî óðåãóëèðîâàíèÿ
èìåííî áëàãîäàðÿ ìåäèàòîðàì. È äëÿ íèõ ýòî ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíîé ñòàäèåé, íàïðèìåð,
â îòíîøåíèè ñïîðîâ ïî èïîòå÷íûì êðåäèòàì.

Íàøà æå ñòðàíà åùå íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ òàêîãî èíñòèòóòà, è õîòü
çàêîí, ðåãóëèðóþùèé ïðîöåäóðó ìåäèàöèè óæå ïðèíÿò, íåëüçÿ ãîâîðèòü, ÷òî ðåãóëè-
ðîâàíèå ýòîé ñôåðû èñ÷åðïàíî. Äëÿ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ÷åò-
êèå ïðàâèëà êàê äëÿ ñàìèõ ñîãëàñèòåëüíûõ ïðîöåäóð, òàê è äëÿ ñòàäèè èñïîëíåíèÿ
ïðèíÿòîãî ñòîðîíàìè ðåøåíèÿ. Ïîñêîëüêó, â îòëè÷èè îò ãàðàíòèé ïðèíóäèòåëüíîãî èñ-
ïîëíåíèÿ ñóäåáíûõ ðåøåíèé, çäåñü äåéñòâóåò çàêëþ÷åííûé ñòîðîíàìè äîãîâîð. Òàêæå
ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïðîôåññèîíàëüíûå êàäðû ìåäèàòîðîâ, íà íåîáõîäèìîñòü
ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ëèö, êîòîðûå áóäóò ðàçðåøàòü êîíôëèêòû èìåííî â ñôåðå áàí-
êîâ. Ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ ìåäèàòîðîâ áóäåò ñëóæèòü ðåøåíèþ ýòîé
ïðîáëåìû, åñëè óäàñòñÿ ñîçäàòü áàçó íå òîëüêî äëÿ îáó÷åíèÿ, íî è äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ
ñïåöèàëèñòîâ, äëÿ íåîáõîäèìîãî îáìåíà îïûòîì.

Áåçóñëîâíî, âàæíîå çíà÷åíèå áóäåò èìåòü ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà, à èìåííî,
ðàññìîòðåíèå âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ èíñòèòóòà ìåäèàöèè â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëè-
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òèêè â ñôåðå áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âåäü ìåäèàöèÿ â áàíêîâñêîé ñôåðå ÿâëÿåòñÿ
âàæíûì èíñòðóìåíòîì íà ïóòè ðàçâèòèÿ ñòàáèëüíîñòè âñåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. È
õî÷åòñÿ âåðèòü, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ñòàíåò âîçìîæíûì ïîñòðîèòü îòíîøåíèÿ
ìåæäó ñòîðîíàìè â áàíêîâñêîé ñôåðå íà ñîâåðøåííî èíîé, äîâåðèòåëüíîé ïëàòôîðìå,
ñ ó÷åòîì òåõ ïðèíöèïîâ è ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûìè îáëàäàåò ìåäèàöèÿ.
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