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Ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ïëàòåæà (äàëåå � ÝÑÏ) ðåãóëèðóåòñÿ
ñò. 9 ÔÇ ¾Î íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå¿ îò 27.06.2011ã. �161-ÔÇ (äàëåå � Çàêîí
î ÍÏÑ). Âñòóïëåíèå â çàêîííóþ ñèëó êëþ÷åâûõ ïîëîæåíèé óêàçàííîé ñòàòüè, î êîòî-
ðûõ ðå÷ü ïîéäåò ïîçæå, èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàëîñü ÷åðåç 18 ìåñÿöåâ ïîñëå äíÿ îôè-
öèàëüíîãî îïóáëèêîâàíèÿ (Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà, �139, 30.06.2011ã.), ò.å. 1 ÿíâàðÿ 2013ã.
Îäíàêî ÔÇ ¾Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè è ïðèçíàíèè óòðàòèâøèìè ñèëó îòäåëüíûõ ïîëîæåíèé çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿ îò 25.12.2012ã. �267-ÔÇ îòëîæèë âñòóïëåíèå â çàêîííóþ ñèëó
óêàçàííîé íîðìû åùå íà 12 ìåñÿöåâ (ò.å. äî 1 ÿíâàðÿ 2014ã.).

Âàæíåéøèå ïîëîæåíèÿ ñò. 9 Çàêîíà î ÍÏÑ êàñàþòñÿ âçàèìíûõ èíôîðìàöèîííûõ
îáÿçàííîñòåé îïåðàòîðà ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ è êëèåíòà. Òàê, çàêðåïëÿåòñÿ
îáÿçàííîñòü îïåðàòîðà ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî èíôîðìèðîâàíèþ êëèåíòà î
ñîâåðøåíèè êàæäîé îïåðàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÑÏ ïóòåì íàïðàâëåíèÿ êëèåíòó ñî-
îòâåòñòâóþùåãî óâåäîìëåíèÿ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì äîãîâîðîì ñ êëèåíòîì. Ïðè
ýòîì ñîãëàñíî ï. 5 ¾Ðåêîìåíäàöèé ïî âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ ñò. 9 ÔÇ ¾Î íàöèîíàëüíîé
ïëàòåæíîé ñèñòåìå¿, ñîäåðæàùèõñÿ â Ïèñüìå ÖÁ ÐÔ îò 14.12.2012ã. �172-Ò êðåäèòíàÿ
îðãàíèçàöèÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà îá èñïîëüçîâàíèè ÝÑÏ è
ñ ó÷åòîì îöåíêè ðèñêà, ïðàâèë ïëàòåæíîé ñèñòåìû, ó÷àñòíèêîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ êðå-
äèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ìîæåò âûáèðàòü ëþáûå äîñòóïíûå ñïîñîáû óâåäîìëåíèÿ êëèåíòà
â ýëåêòðîííîì âèäå è (èëè) íà áóìàæíîì íîñèòåëå. Òàê óêàçûâàåòñÿ, ÷òî îïåðàòîð ïî
ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå, ìîæåò íàïðàâëÿòü óâåäîìëåíèÿ â ýëåêòðîí-
íîì âèäå ïî êàæäîé îïåðàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÑÏ äî ñïèñàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ
áàíêîâñêîãî ñ÷åòà êëèåíòà èëè èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ñïîñîáîâ óâåäîìëåíèÿ êëèåíòà
î ñîâåðøåíèè îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ÝÑÏ. Ïðè ýòîì, êàê âèäíî, óêàçàííîå ïèñü-
ìî Áàíêà Ðîññèè íå ñîäåðæèò â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè îïðåäåëåííîãî îòâåòà íà âîïðîñ,
áóäåò ëè â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñ÷èòàòüñÿ òîò èëè èíîé ñïîñîá óâåäîìëåíèÿ êðåäèòíîé îð-
ãàíèçàöèåé êëèåíòà äîñòàòî÷íûì (à îáÿçàííîñòü ñîîòâåòñòâåííî èñïîëíåííîé). Òàê, â
ñëó÷àå ñ SMS-óâåäîìëåíèÿìè î ñîâåðøåííûõ îïåðàöèÿõ âîçíèêàþò çàòðóäíåíèÿ ñ äîêà-
çûâàíèåì ñîäåðæàíèÿ îòïðàâëåííûõ ñîîáùåíèé (êàê ïðàâèëî, ôèêñèðóåòñÿ ëèøü ôàêò
èõ îòïðàâêè). Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè òàêæå èñïîëüçîâàíèå óâåäîìëåíèÿ
ïîñðåäñòâîì e-mail èëè ïðè èñïîëüçîâàíèå äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ
(òàê íàçûâàåìîãî èíòåðíåò-áàíêèíãà) ïðîñòàâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòàòóñà ïåðåâîäà
(èñïîëíåíî/íå èñïîëíåíî).

Òàêæå çà îïåðàòîðîì ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷. 5 ñò. 9 Çàêî-
íà î ÍÏÑ çàêðåïëåíà îáÿçàííîñòü îáåñïå÷èòü íàïðàâëåíèå åìó êëèåíòîì óâåäîìëåíèÿ
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îá óòðàòå ÝÑÏ è (èëè) åãî èñïîëüçîâàíèÿ áåç ñîãëàñèÿ êëèåíòà. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ æå
îáÿçàííîñòü êëèåíòà ïî íàïðàâëåíèþ óâåäîìëåíèÿ ïðåäóñìîòðåíà ÷. 11 óêàçàííîé ñòà-
òüè, ïðè ýòîì ñðîê äëÿ åå èñïîëíåíèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ êàê íåçàìåäëèòåëüíî ïîñëå îá-
íàðóæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ôàêòà (óòðàòû èëè èñïîëüçîâàíèÿ áåç ñîãëàñèÿ êëèåíòà),
íî íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïîëó÷åíèÿ îò îïåðàòîðà ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ
ñðåäñòâ óâåäîìëåíèÿ î ñîâåðøåííîé îïåðàöèè.

Çíà÷èìîñòü âûøåóêàçàííûõ ïîëîæåíèé Çàêîíà î ÍÏÑ îòíîñèòåëüíî âçàèìíûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ îáÿçàííîñòåé ñòîðîí îáóñëàâëèâàåòñÿ ïîñëåäñòâèÿìè èõ èñïîëíåíèÿ
èëè, íàïðîòèâ, íåèñïîëíåíèÿ, óñòàíîâëåííûìè â ÷. 11-15 ñò. 9 Çàêîíà î ÍÏÑ. Òàê, â
çàâèñèìîñòè îò èñïîëíåíèÿ êëèåíòîì è áàíêîì âçàèìíûõ îáÿçàííîñòåé ïî èíôîðìèðî-
âàíèþ ðàñïðåäåëÿþòñÿ ðèñêè óáûòêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñîâåðøåíèåì îïåðàöèé áåç ñîãëàñèÿ
êëèåíòà. Ïðè ýòîì îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàþò ïîëîæåíèÿ ÷. 15 óêàçàííîé ñòà-
òüè, ãäå ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ¾äîïîëíèòåëüíûå ãàðàíòèè äëÿ êëèåíòîâ-ôèçè÷åñêèõ ëèö
êàê äëÿ íàèáîëåå óÿçâèìîé êàòåãîðèè¿(1), â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé, äàæå â òîì ñëó-
÷àå, êîãäà ñòîðîíû èñïîëíÿþò îáÿçàííîñòè ïî âçàèìíîìó èíôîðìèðîâàíèþ, îïåðàòîð
ïî ïåðåâîäó äåíåæíûõ ñðåäñòâ äîëæåí âîçìåñòèòü êëèåíòó ñóììó îïåðàöèè, ñîâåðøåí-
íîé áåç ñîãëàñèÿ êëèåíòà � ôèçè÷åñêîãî ëèöà äî ìîìåíòà íàïðàâëåíèÿ óâåäîìëåíèÿ
êëèåíòîì � ôèçè÷åñêèì ëèöîì. Òàêèì îáðàçîì, ïðèìåíèòåëüíî ê áàíêîâñêèì êàðòàì
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ò.ê. èõ äåðæàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì ôèçè÷åñêèå ëèöà, çàêîíî-
äàòåëü ôàêòè÷åñêè âîçëàãàåò âñå ñîïóòñòâóþùèå ðèñêè íà áàíê-ýìèòåíò. Åäèíñòâåííîå
èñêëþ÷åíèå èç ýòîãî ïðàâèëà ïðåäóñìîòðåíî â òîì ñëó÷àå, åñëè áàíê äîêàæåò íàðóøå-
íèå êëèåíòîì ïîðÿäêà èñïîëüçîâàíèÿ ÝÑÏ.

Ðåãóëèðîâàíèå, ïðåäëàãàåìîå Ïðîåêòîì ÔÇ îò 27.04.2012 �47538-6 ¾Î âíåñåíèè èç-
ìåíåíèé â ÷àñòè ïåðâóþ, âòîðóþ, òðåòüþ è ÷åòâåðòóþ ÃÊ ÐÔ, à òàêæå â îòäåëüíûå
çàêîíîäàòåëüíûå àêòû ÐÔ¿ (âïîñëåäñòâèè ðàçäåëåííîì íà íåñêîëüêî ÷àñòåé) âîñïðîèç-
âîäèò óêàçàííûé ïîäõîä îòíîñèòåëüíî âçàèìíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ, íî ñîäåðæèò ïðèí-
öèïèàëüíî èíîé ïîäõîä îòíîñèòåëüíî ïîñëåäñòâèé èñïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îáÿ-
çàííîñòåé. Îäíàêî íîâåëëû, ñîäåðæàùèåñÿ â Ïðîåêòå èçìåíåíèé â ÃÊ ÐÔ, êàñàþòñÿ
ëèøü âîïðîñîâ èñïîëüçîâàíèÿ ÝÑÏ, óäîñòîâåðÿþùèõ ïðàâî ðàñïîðÿæåíèÿ äåíåæíûìè
ñðåäñòâàìè, íàõîäÿùèìèñÿ íà ñ÷åòå (ò.å. íå áóäóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà èñïîëüçîâàíèå
ÝÑÏ ïðè îñóùåñòâëåíèè ïåðåâîäà ýëåêòðîííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ). Ïðè ýòîì öåëåñî-
îáðàçíîñòü óñòàíîâëåíèå ðàçëè÷íîãî ïîðÿäêà ðåãóëèðîâàíèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ óáûòêîâ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ÝÑÏ ïðè ðàñ÷åòàõ ýëåêòðîííûìè äåíåæíûìè ñðåäñòâàìè è ïðè ðàñïî-
ðÿæåíèè äåíåæíûìè ñðåäñòâàì, íàõîäÿùèìèñÿ íà áàíêîâñêîì ñ÷åòå íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî îáîñíîâàííîé. Ñò. 856.1 Ïðîåêòà èçìåíåíèé â ÃÊ ÐÔ ¾Ðèñê óáûòêîâ áàí-
êà è êëèåíòà-ãðàæäàíèíà ïðè èñïîëüçîâàíèè ÝÑÏ¿, ÷àñòè÷íî âîñïðèíèìàÿ ïîëîæåíèÿ
Äèðåêòèâû �2007/64/ÅÑ Åâðîïåéñêîãî ïàðëàìåíòà è Ñîâåòà ÅÑ ¾Î ïëàòåæíûõ óñëó-
ãàõ íà âíóòðåííåì ðûíêå è î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Äèðåêòèâû 97/7/ÅÑ, 2002/65/ÅÑ,
2005/60/ÅÑ è 2006/48/ÅÑ è îá îòìåíå Äèðåêòèâû 97/5/ÅÑ¿, óñòàíàâëèâàåò, ÷òî êëè-
åíò íåñåò ðèñê óáûòêîâ äî ìîìåíòà íàïðàâëåíèÿ áàíêó óâåäîìëåíèÿ â ðàçìåðå íå áîëåå
10% îò ñóììû, åñëè íå äîêàæåò, â ÷àñòíîñòè, ÷òî êëèåíò ëèøèëñÿ ÝÑÏ íå ïî ñâîåé âî-
ëå è äð. Ïðè ýòîì Äèðåêòèâà îãðàíè÷èâàåò ðàçìåð îòâåòñòâåííîñòè áàíêà ïðè ñõîäíûõ
îáñòîÿòåëüñòâàõ êîíêðåòíîé ñóììîé (150 åâðî), à íå åå ïðîöåíòíûì âûðàæåíèåì, ÷òî
ïðåäñòàâëÿåòñÿ, áåçóñëîâíî, áîëåå îáîñíîâàííûì.

Ëèòåðàòóðà
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1. Ñàïîæíèêîâà Þ.Â. Êîììåíòàðèé ê Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó "Î íàöèîíàëüíîé ïëà-
òåæíîé ñèñòåìå"(ïîñòàòåéíûé). Ì.: Þñòèöèíôîðì, 2012. 312 ñ.
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