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Êîëëåêòîðñòâî � ýòî ïðîôåññèîíàëüíîå ¾ñîáèðàíèå¿ äîëãîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðî-
ãðåññèâíûõ òåõíîëîãèé â îáëàñòè ïñèõîëîãèè, ïðàâà, òåõíèêè, ïðîãðàììèðîâàíèÿ, àâ-
òîìàòèçàöèè íà äîñóäåáíîì è ñóäåáíîì ýòàïå âçûñêàíèÿ, â òîì ÷èñëå â èñïîëíèòåëüíîì
ïðîèçâîäñòâå.

Íàèìåíîâàíèå ¾êîëëåêòîðñòâî¿ ïðîèçîøëî îò àíãëèéñêîãî ñëîâà ¾collect¿ � ñîáè-
ðàòü, âçèìàòü, èíêàññèðîâàòü áîëüøîãî îáúåìà îäíîòèïíîé, ïðåèìóùåñòâåííî áåññïîð-
íîé, çàäîëæåííîñòè. Ïåðâûå êîëëåêòîðñêèå àãåíñòâà ïîÿâèëèñü íà òåððèòîðèè ÑØÀ.
Èõ èñòîðèÿ äåÿòåëüíîñòè íà÷àëàñü â 60-õ ãîäàõ. Ñïóñòÿ âñåãî 20 ëåò, äàííîå íàïðàâëå-
íèå äåÿòåëüíîñòè ñòàëî ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì â Åâðîïå. Ïî äàííûì Commercial
Collection Agency Association, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ÷èñëî êîëëåêòîðñêèõ ôèðì â ìèðå,
çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî áàíêîâ. Êàê ïðàâèëî, áàíêè ïîðó÷àþò êîëëåêòîðàì
äîëãè, ïðîñðî÷åííûå áîëåå ÷åì íà 90 äíåé, è òå ñîáèðàþò îò 10% äî 30% òàêèõ äîëãîâ.

Â ÑØÀ îñíîâíûì äîêóìåíòîì, ðåãóëèðóþùèì äåÿòåëüíîñòü êîëëåêòîðñêèõ àãåíñòâ,
ÿâëÿåòñÿ Fair Debt Collection Practices Act, Çàêîí ¾Î äîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêå âçèìàíèÿ
äîëãîâ¿, êîòîðûé áûë ïðèíÿò åùå â 1978 ãîäó. Â Áåëüãèè äåéñòâóåò Amicable consumer
debt collection law â ñîîòâåòñòâèè, ñ êîòîðûì, ðåãèñòðàöèþ êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ
îñóùåñòâëÿåò Ìèíèñòåðñòâî òîðãîâëè. Äåÿòåëüíîñòü êîëëåêòîðîâ â Âåëèêîáðèòàíèè
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ðÿäîì çàêîíîäàòåëüíûõ àêòîâ, ñðåäè êîòîðûõ îäíèì èç îñíîâíûõ
ÿâëÿåòñÿ Consumer Credit Act. Ñïåöèàëüíûé çàêîí, ðåãóëèðóþùèé äåÿòåëüíîñòü êîë-
ëåêòîðîâ, åñòü â Íîðâåãèè, à â Íèäåðëàíäàõ òàêîé çàêîí ñåé÷àñ ðàçðàáàòûâàåòñÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíîå ñîîáùåñòâî Ðîññèè îæèäàåò ïðèíÿòèå â 2013 ãîäó ôåäåðàëüíîãî
çàêîíà î êîëëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâíûì ðàçðàáîò÷èêîì çàêîíîïðîåêòà î êîë-
ëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ Ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Â ïðîôèëü-
íîì ðîññèéñêîì çàêîíîïðîåêòå ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ÷åðåç
ñàìîðåãóëèðóåìûå îðãàíèçàöèè. Îäíàêî êîìó áóäóò ïîäêîíòðîëüíîñòè ñàìîðåãóëèðó-
åìûå îðãàíèçàöèè � Öåíòðîáàíêó, Ìèíèñòåðñòâó þñòèöèè èëè äðóãîìó ðåãóëÿòîðó �
âîïðîñ îòêðûòûé [1].

Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ñòðåìèòåëüíîå ðàçâèòèå êîëëåêòîðñêîãî áèçíåñà â Óêðàèíå.
Êðóïíåéøèå êîëëåêòîðñêèå êîìïàíèè, äåéñòâóþùèå íà Óêðàèíå: ¾Åâðîïåéñêîå àãåíò-
ñòâî ïî âîçâðàòó äîëãîâ¿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèè ðàáîòàþò â 27 ðåãèîíàõ Óêðàè-
íû, ÷òî ïîçâîëÿåò îõâàòèòü 100% òåððèòîðèè Óêðàèíû , ¾Credit Collection Group¿ çàíè-
ìàåò áîëåå 20% ñîâîêóïíîãî ðûíêà, ¾ÓêðÁîðã¿, ¾Óêðàèíñêàÿ Êîëëåêòîðñêàÿ Ãðóïïà¿
è äðóãèå. Ïî äàííûì êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ ñâîè óñëóãè ïðîäâèãàþò îêîëî ÷åòûðíàäöà-
òè êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ, îáùåå êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò
óñëóãè ïî âîçâðàòó äîëãîâ â Óêðàèíå íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå äâóõñîò [2].

Âîïðîñû ñòàíîâëåíèÿ êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü ÿâëÿþòñÿ íàè-
áîëåå àêòóàëüíûìè. Â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü äåéñòâóþò, êàê ìèíèìóì ïÿòü àãåíòñòâ,
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êîòîðûå îêàçûâàþò êîëëåêòîðñêèå óñëóãè. Îäíàêî îôèöèàëüíîãî òåðìèíà ¾êîëëåêòîð-
ñêîå àãåíòñòâî¿ â áåëîðóññêîì çàêîíîäàòåëüñòâå íåò, êàê è íåò íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî
àêòà ðåãóëèðóþùåãî äàííóþ äåÿòåëüíîñòü. Ïîýòîìó ñëîæíî îòíîñèòü òó èëè èíóþ ôèð-
ìó, çàíèìàþùóþñÿ âçûñêàíèåì äîëãîâ, èìåííî ê êàòåãîðèè êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ.
Íåáîëüøîå ïðèñóòñòâèå êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü èìååò ñâîè ïðè-
÷èíû. Òàê, â ñèëó ñïåöèôèêè îòå÷åñòâåííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà êîëëåêòîðñêèå àãåíò-
ñòâà ìîãóò èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå ñ êëèåíòàìè òîëüêî îäíó ñõåìó ðàáîòû � íà îñíîâå
äîãîâîðà âîçìåçäíîãî îêàçàíèÿ óñëóã. Â çàðóáåæíûõ ñòàíàõ âîçìîæíû è èíûå ñõåìû,
íàïðèìåð, âûêóï êîëëåêòîðñêèì àãåíòñòâîì çàäîëæåííîñòè ñ äèñêîíòîì è ïîñëåäó-
þùåå âçûñêàíèå åå ñ äîëæíèêà â ïîëüçó íåïîñðåäñòâåííî àãåíòñòâà. Ïî ìíåíèþ çà-
ìåñòèòåëÿ ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ Íàöèîíàëüíîãî áàíêà Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü Ñåðãåÿ
Äóáêîâà, òàêàÿ ñõåìà ðàáîòû â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü çàòðóäíåíà òåì, ÷òî ïîêóïàòü äîë-
ãè ìîãóò òîëüêî áàíêè è íåáàíêîâñêèå êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïî
îïðåäåëåíèþ êîëëåêòîðñêèìè àãåíòñòâàìè íå ÿâëÿþòñÿ.

Îñíîâíûì èäåîëîãîì ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîëëåêòîðñêîãî áèçíåñà â Ðåñïóáëèêå
Áåëàðóñü ìîæíî ïî ïðàâó ñ÷èòàòü Íàöèîíàëüíûé áàíê. Íàöèîíàëüíûé áàíê âûñòóïèë ñ
èíèöèàòèâîé ðàçðàáîòàòü ñïåöèàëüíûé íîðìàòèâíûé àêò, ðåãóëèðóþùèé äåÿòåëüíîñòü
êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ è â öåëîì ïðîöåññ âçûñêàíèÿ ïðîñðî÷åííîé çàäîëæåííîñòè.
Çà îáðàçåö ïðåäïîëàãàëîñü âçÿòü ëèòîâñêóþ ìîäåëü. Ñïåöèàëèñòû, çàíèìàþùèåñÿ âî-
ïðîñàìè êîëëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, îòìåòèëè íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ â ðåñïóáëèêå
íîðìàòèâíîãî àêòà. Ïî èõ ìíåíèþ, êîëëåêòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ êàê îäíà èç ðàçíîâèäíîñòåé äåÿòåëüíîñòè ïî îêàçàíèþ þðèäè÷åñêèõ óñëóã íà îñ-
íîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùåé ëèöåíçèè. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû
â ñîîòâåòñòâóþùåì ñâîäå ïðàâèë, óòâåðæäàåìîì Ïðàâèòåëüñòâîì Ðåñïóáëèêè Áåëà-
ðóñü. Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ, çàíÿòèå êîëëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â Ðåñïóáëèêå
Áåëàðóñü íå äîëæíî îãðàíè÷èâàòü þðèäè÷åñêèõ ëèö â çàíÿòèè äðóãèìè âèäàìè äåÿ-
òåëüíîñòè. Îðãàíèçàöèÿì, çàíèìàþùèìñÿ êîëëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòüþ, íåîáõîäèìî
ïðåäîñòàâèòü ïðàâî ïîëó÷àòü â ïîðÿäêå óñòóïêè ïðàâî òðåáîâàíèÿ ñ äèñêîíòîì. Òàêîå
ïðàâî äîëæíî ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ íà äîãîâîðû ôàêòîðèíãà áåç ïðàâà îáðàòíîãî òðåáî-
âàíèÿ [3]. Äóìàåòñÿ òàêæå, ÷òî â íîðìàòèâíîì àêòå, ðåãóëèðóþùåì êîëëåêòîðñêóþ
äåÿòåëüíîñòü â Ðåñïóáëèêå Áåëàðóñü, ïðàâèëüíî áóäåò çàêðåïèòü ñëåäóþùèå ïîëîæå-
íèÿ: ÷åòêîå îïèñàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó äîëæíèêîì è àãåíòñòâîì; âîçìîæíîñòü
àãåíòñòâà îñóùåñòâëÿòü çàïðîñû â êîìïåòåíòíûå îðãàíû è ïðàâî ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ
ïî òàêèì çàïðîñàì; âîçìîæíîñòü àãåíòñòâà îðãàíèçîâàòü òîðãè ïî ðåàëèçàöèè èìóùå-
ñòâà; âîçìîæíîñòü ïðåäîñòàâëÿòü è ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ â áþðî êðåäèòíûõ èñòîðèé;
íîðìàòèâíîå óðåãóëèðîâàíèå êîëëåêòîðñêîé òàéíû.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåèìóùåñòâà êîëëåêòîðñêèõ àãåíòñòâ çàêëþ÷àåòñÿ, âî-ïåðâûõ, âçûñ-
êàíèå çàäîëæåííîñòè � ýòî îñíîâíîé, à íå äîïîëíèòåëüíûé âèä äåÿòåëüíîñòè; âî-âòîðûõ,
êîëëåêòîðû, êàê ïðàâèëî, ïîëó÷àþò ñâîå âîçíàãðàæäåíèå ëèøü â ñëó÷àå óñïåøíîãî
âîçâðàòà äîëãà; â-òðåòüèõ, â ñëó÷àå ïðèâëå÷åíèÿ äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû êîëëåêòîðà
ñíèæàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïåðåõîäà ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì â ïëîñêîñòü ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé; â-÷åòâåðòûõ, êîëëåêòîðû ðàáîòàþò â ëþáîì ðåãèîíå, ïî ìåñòó æèòåëüñòâà
äîëæíèêà.

Ëèòåðàòóðà
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