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Òåêñò êîðïîðàòèâíîãî èçäàíèÿ, íàõîäÿñü íà ñòûêå ìåæäó æóðíàëèñòñêèì è pr-
òåêñòîì, ïðèçâàí íå òîëüêî èíôîðìèðîâàòü, íî è ñîçäàâàòü áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ êîì-
ïàíèè, ôîðìèðîâàòü îñîáóþ êàðòèíó ìèðà, ãäå îïðåäåëÿþùóþ ðîëü èãðàþò öåííîñòè
è ïðèíöèïû êîðïîðàöèè-ó÷ðåäèòåëÿ. Èìåííî ïîýòîìó ïðè ðàáîòå ñ òàêèì òåêñòîì ðå-
äàêòîð èñõîäèò èç àêñèîìû: ìàòåðèàë äîëæåí îòâå÷àòü ñòàíäàðòàì êà÷åñòâåííîé æóð-
íàëèñòèêè, âûïîëíÿÿ ïðè ýòîì çàäà÷è, ïîñòàâëåííûå ðóêîâîäñòâîì êîðïîðàöèè.

Ðåäàêòîð � åäèíñòâåííûé ñïåöèàëèñò, îöåíèâàþùèé òåêñò ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòóï-
íîñòè ÷èòàòåëþ, è îí íå äîëæåí ïðèíîñèòü èíòåðåñû ÷èòàòåëÿ â æåðòâó èíòåðåñàì
êîðïîðàöèè, òàê êàê ýòî â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñíèçèò ýôôåêòèâíîñòü èçäàíèÿ. Òåêñò äëÿ
êîðïîðàòèâíîãî ÑÌÈ äîëæåí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñîîòâåòñòâîâàòü òàêèì òðåáîâàíèÿì,
êàê ñîîòâåòñòâèå ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè è öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ; àêòóàëüíîñòü, îðè-
ãèíàëüíîñòü òåìû; âûñòðîåííîñòü êîìïîçèöèè è ëîãè÷íîñòü; äîñòîâåðíîñòü, ïîëíîòà è
äîñòóïíîñòü ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà; íîðìàòèâíîñòü ÿçûêà è ñòèëÿ. Ó÷èòûâàåòñÿ ïðè
àíàëèçå è òî, ÷òî êîðïîðàòèâíîå ÑÌÈ, êàê ïðàâèëî, íå ñëóæèò ðåêëàìíûì èíñòðóìåí-
òîì, à ïîòîìó â íåì íå èñïîëüçóþòñÿ ðåêëàìíûå æàíðû è ïðèåìû. Âíåøíåêîðïîðà-
òèâíûå èçäàíèÿ, ïðèçâàííûå êîíñòðóèðîâàòü áëàãîïðèÿòíûé èìèäæ êîìïàíèè ñðåäè
ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ, áîëåå ýôôåêòèâíû, åñëè ïðîãðàììíûé ïîñûë èíòåãðèðîâàí â
æóðíàëèñòñêèé, à íå â ðåêëàìíûé è äàæå íå â pr-ìàòåðèàë.

Òåõíèêà ðåäàêòîðñêîé ðàáîòû çàâèñèò îò öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ è ÷èòàòåëüñêîé àóäè-
òîðèè èçäàíèÿ. Êîðïîðàòèâíóþ ïðåññó ïðèíÿòî äåëèòü íà âíóòðåííèå (business-to-personal,
àäðåñîâàííûå òðóäîâîìó êîëëåêòèâó êîðïîðàöèé), ïàðòíåðñêèå (business-to-business,
àäðåñîâàííûå êîëëåãàì ïî îòðàñëè) è êëèåíòñêèå (business-to-customers, ¾ïðîäàþùèå¿)
èçäàíèÿ [1]. Îòíåñåíèå èçäàíèÿ ê îäíîìó èç òðåõ ïîäâèäîâ ïîìîãàåò îòâåòèòü íà âîïðîñ
î ñîîòâåòñòâèè òåêñòà åãî ÷èòàòåëüñêîé àóäèòîðèè è öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ, à çíà÷èò,
è îöåíèòü ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë. Òàê, çàìåòêà î ñòàðòå êîíêóðñà äëÿ ïîòðåáèòåëåé
íå íàéäåò îòêëèêà ó ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, à íîâîñòü î âûèãðàííîé ñóäåáíîé òÿæ-
áå ñ ïîñòàâùèêîì íå áóäåò èíòåðåñíà ÷èòàòåëþ-êëèåíòó. Îäíàêî íåêîòîðûå êîìïàíèè
(êàê ïðàâèëî, òå, êîòîðûå íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå âûïóñê íåñêîëüêèõ èçäàíèé, ðàññ÷è-
òàííûõ íà ðàçíûå àóäèòîðèè), ïðåäïî÷èòàþò èçäàâàòü åäèíîå ÑÌÈ äëÿ ñîòðóäíèêîâ,
ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ. Â ýòîì ñëó÷àå ðåäàêòîðó ïðè ïîäãîòîâêå òåêñòà ïðåäëàãàåò-
ñÿ íàéòè ñâîéñòâà îïèñûâàåìîãî îáúåêòà, èíòåðåñíûå êàæäîé èç ÷èòàòåëüñêèõ ãðóïï, è
ïîäîáðàòü ñîîòâåòñòâóþùèé òåìå æàíð: íàïðèìåð, â èçäàíèè î ïðîäîâîëüñòâåííîé ïðî-
äóêöèè è ñïåöèàëèñòàì, è ïîòðåáèòåëÿì áóäåò èíòåðåñíî ïðî÷èòàòü ðåïîðòàæ èç öåõà
èëè ñòàòüþ î âûáîðå ñûðüÿ. ¾Èíñàéäåðñêèå¿ ìàòåðèàëû è èíôîðìèðóþò ñîòðóäíèêîâ,
è ñîçäàþò ýôôåêò ïðîçðà÷íîñòè, ïîâûøàÿ äîâåðèå ïàðòíåðîâ è êëèåíòîâ.

Ðåäàêòîð îöåíèâàåò íå òîëüêî äîñòîâåðíîñòü, àêòóàëüíîñòü è ïîëíîòó ñîáðàííûõ
àâòîðîì ôàêòîâ, íî è èõ ñîãëàñîâàííîñòü ñ èìèäæåì êîðïîðàöèè, ñîîòâåòñòâèå êîðïî-
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ðàòèâíîé ïîëèòèêå. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ÷àñòü ôàêòîâ çàìàë÷èâàåòñÿ èëè èñêàæàåòñÿ
� ïðîñòî êîðïîðàòèâíûé êóðñ ÷àñòî äèêòóåò ïîâåñòêó äíÿ: òàê, óïîìèíàíèå î íîâîé
àâòîìàòè÷åñêîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ áîëåå àêòóàëüíî â êîíòåêñòå îáùåé àâòîìàòèçàöèè
ïðîèçâîäñòâà, ÷åì ñâåäåíèÿ î ðåìîíòå ñòàðîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ñîçíàòåëüíîå èãíîðèðîâà-
íèå ¾íåïðèÿòíûõ¿ òåì âåäåò ê ñíèæåíèþ äîâåðèÿ ó ÷èòàòåëåé [2], òîãäà êàê îáîçíà÷åíèå
ïðîáëåì êîìïàíèè ñïîñîáíî âûçâàòü ñî÷óâñòâèå ó àóäèòîðèè, åñëè çàòåì ïðåäëàãàåò-
ñÿ èõ ðåøåíèå (îïèñàíèå íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ íà ïðîèçâîäñòâå äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ
ïåðå÷èñëåíèåì ïðàâèë îõðàíû òðóäà, êîòîðûå íóæíî ñîáëþäàòü, ÷òîáû ýêñöåññû íå
ïîâòîðÿëèñü; ñîîáùåíèå î íåêà÷åñòâåííîé óñëóãå, ïðåäîñòàâëåííîé ïîòðåáèòåëþ, � ñïî-
ñîáîì ïîëó÷èòü êîìïåíñàöèþ).

Ïðåèìóùåñòâî ðàáîòû ðåäàêòîðà íàä êîðïîðàòèâíûì èçäàíèåì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî îí âñåãäà ìîæåò îáðàòèòüñÿ çà ðàçúÿñíåíèÿìè ê ñîòðóäíèêàì êîìïàíèè, è ïîìîùü
âíåøíåãî ðåöåíçåíòà, êàê ïðàâèëî, íå òðåáóåòñÿ (åñëè ðå÷ü íå èäåò î âíåøíåêîðïîðà-
òèâíûõ îòðàñëåâûõ èçäàíèÿõ). Ê òàêèì êîíñóëüòàöèÿì ðåäàêòîðó ñòîèò ïðèáåãàòü êàê
ìîæíî ÷àùå, ðàáîòàÿ ñ ôàêòè÷åñêèì ìàòåðèàëîì, îöåíèâàÿ ëîãèêó è äàæå ëèòåðàòóð-
íóþ ôîðìó òåêñòà. Çà÷àñòóþ ðåäàêòîð ñïåöèàëèçèðîâàííîãî èçäàíèÿ èãíîðèðóåò î÷å-
âèäíûå ïðîïóñêè ëîãè÷åñêèõ çâåíüåâ, êàíöåëÿðèò èëè ïðîñòîðå÷èÿ, ñ÷èòàÿ ýòè îøèáêè
÷åì-òî âðîäå ïðîôåññèîíàëüíîãî æàðãîíà è óáåæäàÿ ñåáÿ â òîì, ÷òî ïðèâû÷íûå ÷èòà-
òåëè ¾è òàê ïîéìóò¿, î ÷åì ïèøóò èõ êîëëåãè. Èñïîëüçîâàíèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ òåð-
ìèíîâ è æàðãîíà ñòîèò óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå ïðè îöåíêå ÿçûêà è ñòèëÿ: â èçäàíèÿõ
äëÿ âíåøíåé àóäèòîðèè îíè ïðîñòî íåäîïóñòèìû áåç ðàñøèôðîâêè, âî âíóòðèêîðïîðà-
òèâíûõ � òàêæå íå âñåãäà óìåñòíû, âåäü â êîìïàíèè òðóäÿòñÿ ñïåöèàëèñòû, èìåþùèå
äåëî ñ ðàçíûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ðåàëèÿìè.

Â ðåäàêòîðñêèé àíàëèç íóæíî äîáàâèòü òàêîé íåìàëîâàæíûé ïàðàìåòð, êàê ñîîò-
âåòñòâèå ìàòåðèàëà ôèðìåííîìó ñòèëþ êîìïàíèè, êîðïîðàòèâíîìó äóõó è òðàäèöèÿì,
ñëîæèâøèìñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè [3]. Ýòî ñîîòâåòñòâèå äîñòèãàåòñÿ ñëåäîâàíèåì çàäàí-
íîìó ñòèëþ � êàê â ïðèìåíåíèè ïðèâû÷íûõ ðóáðèê, ðå÷åâûõ ìîäåëåé, â óïîòðåáëåíèè
ñëîâ-èíäèêàòîðîâ (¾óñïåõ¿, ¾ñîòðóäíè÷åñòâî¿, ¾êîìàíäà¿), òàê è â èñïîëüçîâàíèè îïðå-
äåëåííûõ èçîáðàæåíèé (ñíèìêè ñ ïðîèçâîäñòâà, ðèñóíêè ñêâîçíûõ ïåðñîíàæåé, óçíà-
âàåìîå îôîðìëåíèå ïîñòîÿííûõ ðóáðèê). Ïðè ýòîì íåîæèäàííàÿ ñìåíà ñòèëÿ îáùåíèÿ,
îòêàç îò ÿçûêîâûõ êëèøå ñïîñîáíû àêòèâèçèðîâàòü âíèìàíèå àóäèòîðèè. Êàìíåì ïðå-
òêíîâåíèÿ ìîãóò ñòàòü ¾ïðîãðàììíûå¿ òåêñòû, ñîäåðæàùèå îáðàùåíèå ðóêîâîäñòâà ê
ïîä÷èíåííûì, ïàðòíåðàì èëè êëèåíòàì. Åñëè àâòîð íàñòàèâàåò íà ïóáëèêàöèè â íåèç-
ìåííîì âèäå, ðåäàêòîðó ïðèãîäèòñÿ òàêîé èíñòðóìåíò, êàê ðåäàêòîðñêàÿ ðåöåíçèÿ: ýòîò
äîêóìåíò ìîæåò áûòü ïåðåäàí àâòîðó â ïèñüìåííîì âèäå è ïðèíÿò èì ê ñâåäåíèþ.

Ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó ñòåïåíü ðåäàêòîðñêîãî âìåøàòåëüñòâà çàâè-
ñèò îò òîãî, êîìó ïðåäíàçíà÷åí òåêñò: êîãäà ðå÷ü èäåò î âíóòðèêîðïîðàòèâíîì èçäàíèè,
ïîñòðîåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, îùóùåíèå ¾ñåìåéíîñòè¿ ÿêîáû îêàçûâàåòñÿ âàæ-
íåå, íåæåëè ñëåäîâàíèå ïðàâèëàì æóðíàëèñòèêè è êóëüòóðû ðå÷è. Â äåéñòâèòåëüíîñòè
ïåðñîíàë, ÷èòàþùèé êîðïîðàòèâíîå èçäàíèå, íåìèíóåìî ñðàâíèâàåò åãî ñ òðàäèöèîííîé
ïðåññîé è, çàìå÷àÿ ïðèçíàêè ñàìîäåÿòåëüíîñòè, íà÷èíàåò îòíîñèòüñÿ ê ïåðâîìó ñíèñõî-
äèòåëüíî. Èçáåæàòü òàêîãî îòíîøåíèÿ ìîæíî ëèøü ñëåäóÿ çàêîíàì ëîãèêè, ïîñòðîåíèÿ
êîìïîçèöèè è ñòèëèñòè÷åñêèì íîðìàì ÿçûêà.

Ëèòåðàòóðà

2



Êîíôåðåíöèÿ ¾Ëîìîíîñîâ 2014¿

1. Àãàôîíîâ Ë. Ñ. Êîðïîðàòèâíàÿ ïðåññà: îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, òèïîëî-
ãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Ì., 2008.

2. Ãîð÷åâà À. Þ. Êîðïîðàòèâíàÿ æóðíàëèñòèêà. Ì., 2008.

3. Èíøàêîâà Í. Ã. Ðåêëàìíûé è ïèàð-òåêñò. Îñíîâû ðåäàêòèðîâàíèÿ. Ì., 2014.

3


