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Ñåãîäíÿ ðîññèéñêîå òåëåâèäåíèå - ýòî îäèí èç èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ ëþäüìè ñâåäå-
íèé î ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ñóùåñòâåííóþ ÷àñòü òåëåâèçèîííîãî êîíòåíòà çàíèìàþò àê-
òóàëüíûå ïðîáëåìû ñîöèàëüíîé ñôåðû: æèëüå, çäðàâîîõðàíåíèå, ïðîáëåìû ñîöèàëüíî
óÿçâèìûõ ãðóïï, äåìîãðàôèÿ [1]. Ñïåöèôèêà òàêîé òåìàòèêè ïðåäïîëàãàåò âêëþ÷åí-
íîñòü â êîíêðåòíóþ äåÿòåëüíîñòü ëþäåé, â èõ æèçíü, êîòîðàÿ ñóùåñòâóåò ïàðàëëåëüíî
ñ èíôîðìàöèîííûì ïîòîêîì.

Ïîäõîäû, êîòîðûå ïðèñóùè òåëåâèäåíèþ, íàïðàâëåíû íà ïðåîäîëåíèå ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì. Ñîâðåìåííîå òåëåâèäåíèå èìååò îãðîìíûé îõâàò àóäèòîðèè, îíî ïîìîãàåò çðè-
òåëÿì îðèåíòèðîâàòüñÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ôîðìèðóåò îòíîøåíèå çðèòåëåé ê ñî-
öèàëüíûì ïðîáëåìàì. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îòîáðàæåíèå ñîöèàëüíîé êàðòèíû ìèðà ñî-
îòâåòñòâîâàëî ðåàëüíîñòè.

Íà òåëåâèäåíèè ïðîñëåæèâàþòñÿ òåíäåíöèè ê ðàçâëåêàòåëüíîñòè, ïîçèòèâíîìó îñâå-
ùåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Â ÷åì êðîåòñÿ ïðè÷èíà ïîäîáíûõ ÿâëåíèé? Âîçìîæíî,
ñîâðåìåííûé çðèòåëü óæå íå ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè? Ìû ïî-
ïûòàëèñü â íàøåì èññëåäîâàíèè äàòü îòâåò íà ýòîò âîïðîñ.

Ñåãîäíÿ íåò ÷åòêîãî ðàçäåëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ¾ìàññîâóþ¿ è ¾êà÷åñòâåííóþ¿.
Êàæäûé äåíü àóäèòîðèÿ ïîëó÷àåò ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ïîñòóïàþò ïî âñåì êàíàëàì, ñìûñë
ñîîáùåíèé íà÷èíàåò ðàñïëûâàòüñÿ. Çðèòåëü òåðÿåòñÿ â ïîòîêå èíôîðìàöèè èç-çà ìíî-
æåñòâà êàíàëîâ. Ïî ìíåíèþ Â.Ä. Ìàíñóðîâîé, ¾èçáûòî÷íîñòü èíôîðìàöèè, ñëó÷àé-
íîñòü è íåðàâíîìåðíîñòü åå âîñòðåáîâàííîñòè ñóáúåêòàìè êîììóíèêàöèîííîãî ïðîöåñ-
ñà ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿþò àäåêâàòíîñòü ¾ïåðåâîäà¿ ñîöèàëüíî-çíà÷èìîãî ñîäåðæàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî ñîîáùåíèÿ¿ [4].

Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëè ñëåäóþùèå ïåðåäà÷è: ¾Ñòðåññ ñ Àëåêñàíäðîì
Ãîðäîíîì¿ ( ¾ÍÒÂ¿, ¾Íàñòîÿùèé ãåðîé¿ (¾Ïÿòûé êàíàë¿), ¾Áîëüøàÿ ñòðàíà¿(¾Ïÿòûé
êàíàë¿).

Ïåðñîíàæàìè ýòèõ òåëåâèçèîííûõ ïåðåäà÷ ñòàíîâÿòñÿ ìàðãèíàëüíûå ëè÷íîñòè: èí-
âàëèäû, îäèíîêèå ñòàðèêè, áåçäîìíûå. Íîâûå ãåðîè íå òîëüêî ñïðàâëÿþòñÿ ñ ïðîáëå-
ìàìè, òàêæå îíè ñïîñîáíû îêàçàòü ïîìîùü äðóãèì.

Òàê, â ñâîåé ïåðåäà÷å Àëåêñàíäð Ãîðäîí ïîìîãàåò íàéòè âûõîä èç òðóäíûõ æèçíåí-
íûõ ñèòóàöèé. Ïåðåäà÷à çíàêîìèò àóäèòîðèþ ñ ãåðîÿìè, êîòîðûå ñìîãëè ïðåîäîëåòü
ïðåïÿòñòâèÿ è íåóäà÷è. Îïòèìèñòè÷åñêèé ðàêóðñ ñîçäàåòñÿ ÷åðåç ôèêñàöèþ ïîçèòèâ-
íûõ ìîìåíòîâ â ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè è ìèêøèðîâàíèÿ îòðèöàòåëüíîé èíôîð-
ìàöèè.

Â ïðîåêòå ¾Íàñòîÿùèé ãåðîé¿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ëþäè, ñîâåðøèâøèå ïîäâèã â ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè: äåâî÷êà - ïîäðîñòîê, êîòîðàÿ ñïàñëà òîíóâøåãî ðåáåíêà; ìàòü, óñû-
íîâèâøàÿ áîëüíûõ äåòåé; æåíùèíà, çàùèòèâøàÿ äåâî÷êó îò íàñèëüíèêà.
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Òåëåâèäåíèå ñòàðàåòñÿ çàèíòåðåñîâàòü øèðîêóþ àóäèòîðèþ, äëÿ ýòîãî çðèòåëåé ïðè-
ãëàøàþò â òåëåñòóäèè, ãäå îíè ìîãóò ïðèíÿòü ó÷àñòèå â äèñêóññèè. Íàïðèìåð, òîê-øîó
¾ Áîëüøàÿ ñòðàíà¿, ãäå îáñóæäàþòñÿ ïðîáëåìû ïåíñèîíåðîâ, èíâàëèäîâ, äåìîãðàôè-
÷åñêèé êðèçèñ, ðåôîðìà îáðàçîâàíèÿ.

Áîëüøîé ïîòîê èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîñòóïàåò ïî âñåì êàíàëàì, ìîæåò óòîìèòü
çðèòåëÿ. Â îïðåäåëåííûé ìîìåíò ó àóäèòîðèè ïîÿâëÿåòñÿ òàêàÿ ðåàêöèÿ íà ñîöèàëüíûå
ïðîáëåìû - ¾âûãîðàíèå¿. Òåëåçðèòåëè ¾óñòàþò ñîñòðàäàòü¿.

Òàêæå àóäèòîðèþ îòòàëêèâàåò òîò ôàêò, ÷òî íà òåëåýêðàíå ïðèñóòñòâóåò îäíîîáðàç-
íûé äèàïàçîí ìåäèéíûõ ëèö, íüþñìåéêåðîâ, ýêðàííûõ ïåðñîíàæåé. Èíîãäà íåêîòîðûå
ãåðîè ïîÿâëÿþòñÿ íåñêîëüêî ðàç â ðàçëè÷íûõ ïåðåäà÷àõ. Êîíå÷íî, òîãäà îáùåñòâî òå-
ðÿåòñÿ èíòåðåñ è íå âåðèò â òå ïðîáëåìû, êîòîðûå îñâåùàþòñÿ.

Ïåðåä íàìè ñòîÿëà çàäà÷à: ïîíÿòü, ïðèâëåêàåò ëè îòå÷åñòâåííîå òåëåâèäåíèå âíèìà-
íèå çðèòåëåé ê ñîöèàëüíîé ïðîáëåìå ñ ïîìîùüþ ïîçèòèâíîãî ðàêóðñà. Ïðîàíàëèçèðîâàâ
òðè ïåðåäà÷è, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ñîâðåìåííîå òåëåâèäåíèå èñïîëüçóåò ìàòåðèà-
ëû ¾ ñ ÷åëîâå÷åñêèì ëèöîì¿ - ýòî æàíðû, â êîòîðûõ ñèòóàòèâíûé àíàëèç ïåðåõîäèò â
ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, àêöèè, äèñêóññèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ÒÂ èñïîëüçóåò äèà-
ëîã, à ñ äðóãîé - ÷àñòî çàìåíÿåò ðåàëüíûå ìíåíèÿ çðèòåëåé æåëàåìûìè. Îòñóòñòâèå
íàñòîÿùåãî äèàëîãà âåäåò ê òîìó, ÷òî èíôîðìàöèÿ èñêàæàåòñÿ, òåëåçðèòåëè íà÷èíàþò
ìûñëèòü ñòåðåîòèïàìè.
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