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Äàííûé äîêëàä ïîñâÿùåí ïðîáëåìå ñòàíîâëåíèÿ èíñòèòóòà ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû
â ñîâðåìåííîé Ðîññèè íà ïðèìåðå àíàëèçà îáðàùåíèé ãðàæäàí â îðãàíû ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîçðàñòàþùåìó ñòàòóñó è ðîëè ýòîé òåõíîëîãèè
â óñëîâèÿõ ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ¾Èíôîðìàöèîííàÿ Ðîññèÿ (2011-
2020 ãã.)¿. Íà îñíîâå èçó÷åíèÿ îò÷åòîâ ïî îáðàùåíèÿì ãðàæäàí, ðàçìåùåííûõ â ñåòè
Èíòåðíåò â îòêðûòîì äîñòóïå íà ñàéòàõ Ïðåçèäåíòà ÐÔ, Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ, Ñîâåòà
Ôåäåðàöèè, Ãîñäóìû è äðóãèõ, ìîæíî èçó÷èòü è òåìàòèêó îáðàùåíèé, è ¾àêòèâíîñòü¿
ñóáúåêòîâ ÐÔ.

Â ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè âàæíûì àñïåêòîì ÿâëÿåòñÿ èíôîðìèðîâàííîñòü: ¾èíôîð-
ìàöèÿ è çíàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ îäíèì èç ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâà, à äîñòóï ê
íèì � îäíèì èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ¿.

Ïðàêòèêà îáðàùåíèé ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû, íå òå-
ðÿåò ñâîåé àêòóàëüíîñòè, îñòàåòñÿ âîñòðåáîâàííûì êàíàëîì âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí
è ãîñóäàðñòâà. Çíà÷èìîñòü èíñòèòóòà îáðàùåíèé ãðàæäàí íåóêëîííî âîçðàñòàåò ïî ìå-
ðå ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðàâîñîçíàíèÿ è ïîëèòè÷åñêîé êóëüòóðû íàñåëåíèÿ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò åæåãîäíûé ðîñò ÷èñëà îáðàùåíèé, ïîñòóïàþùèõ â
îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Êîëëåêòèâíûå è èíäèâèäóàëüíûå îáðàùåíèÿ ãðàæäàí
ñëóæàò èíñòðóìåíòîì âîçäåéñòâèÿ íà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ âëàñòåé, ÿâëÿþòñÿ öåííåé-
øèì èñòî÷íèêîì ñâåäåíèé î ïîëîæåíèè äåë íà ìåñòàõ.

Îáðàùåíèÿ ãðàæäàí â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè Ðîññèè èìåþò áîãàòåéøóþ
èñòîðè÷åñêóþ òðàäèöèþ.

Âîçìîæíîñòü ïîäà÷è îáðàùåíèé � ÷åëîáèòíûõ � âïåðâûå áûëà çàêîíîäàòåëüíî çà-
êðåïëåíà â Ñóäåáíèêå Èâàíà III (1497 ã.), à â äàëüíåéøåì, â Ñóäåáíèêå Èâàíà IV (1550
ã.), â Ñîáîðíîì Óëîæåíèè (1649 ã.) è â ïîäïèñàííîì Åêàòåðèíîé II Ìàíèôåñòå î ïî-
ðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è ïðîñüá íà âûñî÷àéøåå èìÿ (1763 ã.). Â Óêàçå Íèêîëàÿ II
(1905 ã.) ðåãëàìåíòèðîâàëîñü ïðàâî ïîäà÷è ïåòèöèé âñåì áåç èñêëþ÷åíèÿ ïîääàííûì,
íåçàâèñèìî îò ñîñëîâíîé ïðèíàäëåæíîñòè. Â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè ðàññìîòðå-
íèå îáðàùåíèé âîñïðèíèìàëîñü êàê ìèëîñòü âëàñòè, à óäîâëåòâîðåíèå ýòèõ îáðàùåíèé
� êàê ïðîÿâëåíèå ìèëîñåðäèÿ ìîíàðõà.

Ïîñëå ñîçäàíèÿ ÑÑÑÐ áûë ïðèíÿò ðÿä íîâûõ äîêóìåíòîâ, ðåãëàìåíòèðîâàâøèõ
ðàáîòó ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí. Ïîñòàíîâëåíèåì Íàðîäíîãî Êîìèññàðèàòà Ðàáî÷å-
Êðåñòüÿíñêîé Èíñïåêöèè (1919 ã.) áûëî îðãàíèçîâàíî Öåíòðàëüíîå Áþðî Æàëîá è
Çàÿâëåíèé, ãäå äîëæíû áûëè ïðèíèìàòüñÿ æàëîáû è çàÿâëåíèÿ ¾îò âñåõ ãðàæäàí Ñî-
âåòñêîé Ðåñïóáëèêè áåç èñêëþ÷åíèÿ¿. Îäíîâðåìåííî è íà òåõ æå îñíîâàíèÿõ æàëîáû è
çàÿâëåíèÿ ïðèíèìàëèñü Ïðåçèäèóìîì Âñåðîññèéñêîãî Öåíòðàëüíîãî Èñïîëíèòåëüíîãî
Êîìèòåòà (ïðè¼ìíîé Ì.È. Êàëèíèíà).
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Ïðàâî íà îáðàùåíèå ãðàæäàí ïîëó÷èëî çàêðåïëåíèå â Êîíñòèòóöèè ÐÔ 1993 ã. (ñòà-
òüÿ 33). Çàêîí ¾Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè¿
(�59-ÔÇ, 2006 ã.), óíèôèöèðîâàë ñèñòåìó êëàññèôèêàöèè, ðåãèñòðàöèè, ó÷¼òà è àíàëè-
çà îáðàùåíèé ãðàæäàí. Ýòèì çàêîíîì ðóêîâîäñòâóþòñÿ â ñâîåé ðàáîòå ãîñóäàðñòâåííûå
ñëóæàùèå, èìåþùèå äåëî ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí: ïîñòóïèâøåå â ãîñóäàðñòâåííûé îð-
ãàí, îðãàí ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïèñüìåííîå îáðàùåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ â òå÷åíèå
30 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ ðàñøè-
ðåíèåì ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðàâîîòíîøåíèé, ñâÿçàííûõ ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí.
Ôåäåðàëüíûé çàêîí (2009 ã.) �8-ÔÇ ¾Îá îáåñïå÷åíèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëü-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ¿ îáÿçûâàåò ãîñó-
äàðñòâåííûå îðãàíû (÷. 9 ñò.13) ðàçìåùàòü â ñåòè Èíòåðíåò îáçîðû îáðàùåíèé ãðàæ-
äàí, îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé, à òàêæå îáîáù¼ííóþ èíôîðìàöèþ î
ðåçóëüòàòàõ èõ ðàññìîòðåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, èíñòèòóò îáðàùåíèé ãðàæäàí â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè âû-
ïîëíÿåò îñíîâíûå ôóíêöèè ïîëèòè÷åñêîãî èíñòèòóòà: ïîääåðæàíèå ñòàáèëüíîñòè, ïðå-
åìñòâåííîñòè è ðàâíîâåñèÿ ìåæäó ñóáúåêòàìè ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû. Ðîëü èíñòèòó-
òà îáðàùåíèé ãðàæäàí ñîñòîèò â ñíèæåíèè ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â îáùåñòâå, â
ïîâûøåíèè óðîâíÿ äîâåðèÿ ê ðåøåíèÿì è äåéñòâèÿì âëàñòè, â ýôôåêòèâíîñòè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ âëàñòè è íàñåëåíèÿ, â ïîâûøåíèè ïðàâîâîãî ñîçíàíèÿ, èíôîðìè-
ðîâàííîñòè, èíèöèàòèâíîñòè, àêòèâíîñòè ãðàæäàí. Âçàèìîäåéñòâèå äâóõ ñóáúåêòîâ �
ãîñóäàðñòâà è ãðàæäàí ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ îïðåäåëåííûõ íîðì, òðàäèöèé, îáû÷àåâ,
êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ïîëèòè÷åñêóþ êóëüòóðó.
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