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Äëÿ óñïåøíîãî ñòàíîâëåíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà íà ñàìîì ñîâðå-
ìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ïîëèòèêî-ïðîôåññèîíàëüíûõ îòíîøåíèé èãðàåò îãðîìíóþ ðîëü
ïðîöåññ âçàèìîîòíîøåíèÿ ãîñóäàðñòâà ñ êðóïíûìè áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè. Äàííûå âçàè-
ìîîòíîøåíèÿ ïðåäïîëàãàþò ñïåöèôè÷åñêèå óïðàâëåí÷åñêèå òåõíîëîãèè, ñðåäè êîòîðûõ
ïðèñòàëüíîìó âíèìàíèþ ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé íàóêè óäîñòîèëèñü áûñòðî ðàçâè-
âàþùèåñÿ ¾Government Relations¿ (ñîêðàùåííî � GR, ïåðåâîä ñ àíãëèéñêîãî: ñâÿçè ñ
ïðàâèòåëüñòâîì, âçàèìîäåéñòâèå ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè).

Íà äàííûé ìîìåíò â ðîññèéñêîé ïîëèòè÷åñêîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò â âèäó íåîäíî-
çíà÷íîñòè åãî ïîíèìàíèÿ äîâîëüíî ìíîãî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ ¾Government Relations¿.
Òàê, êàíäèäàò ïîëèòè÷åñêèõ íàóê Ï.À. Òîëñòûõ äàåò íàèáîëåå, íà ìîé âçãëÿä, îïòè-
ìàëüíîå îïðåäåëåíèå: ¾GR - äåÿòåëüíîñòü ñïåöèàëüíî óïîëíîìî÷åííûõ ñîòðóäíèêîâ è
îòäåëîâ êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð (GR-ìåíåäæåðîâ) ïî âåäåíèþ ðàáîòû êîìïà-
íèè â ïîëèòè÷åñêîì îêðóæåíèè¿ [n1].

Â ïðîâåäåííîì ìíîþ èññëåäîâàíèè ðàçâèòèÿ GR â êðóïíûõ ñòðóêòóðàõ áûëà ïîñòàâ-
ëåíà ñëåäóþùàÿ çàäà÷à: îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî âíåøíèå è âíóòðåííèå êîíôëèêòû
â ñòðóêòóðå êîðïîðàöèé, à òàêæå ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè âëàñòè îêàçûâàþò âëè-
ÿíèå íà ðàçâèòèå GR, â ÷àñòíîñòè â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà;

Ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ òàêîãî ðîäà âîïðîñîâ ïîñëóæèëî òî, ÷òî áîëüøèíñòâî ðàñ-
ñìîòðåííûõ êåéñîâ, ñðåäè êîòîðûõ àìåðèêàíñêèå General Motors, Àïïàëàêñêàÿ Ýíåð-
ãåòèêà, ðîññèéñêèå ÐîñÍåôòü, X5 Retail Group, ÐÆÄ, ïî ñâîåé ñòðóêòóðå ñîñòîÿò èç
ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàëüíûõ äåïàðòàìåíòîâ è ïîäðàçäåëåíèé ñî ñâîèìè óíèêàëüíûìè òåõ-
íîëîãèÿìè ïðîèçâîäñòâà, îòíîøåíèåì ñ ðåãèîíàëüíûìè âëàñòÿìè øòàòîâ èëè ñóáúåê-
òîâ, óíèêàëüíûìè ïðîáëåìàìè, ñïîñîáàìè è ìåòîäàìè óðåãóëèðîâàíèÿ [n2, n4].

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ èíîñòðàííûõ è îòå÷åñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ, óäàëîñü
îáîáùèòü â åäèíóþ êëàññèôèêàöèþ òèïû êîíôëèêòîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå GR-
îòíîøåíèé, â ÷àñòíîñòè, âëèÿþùèå íà ñòàíîâëåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèç-
íåñà:

1. Êîíôëèêòû ðàñïðåäåëèòåëüíûå. ×åì áîëüøå äèâåðñèôèöèðîâàíà êîìïàíèÿ è ÷åì
ñëîæíåå åå ñòðóêòóðà, òåì áîëüøå âåðîÿòíîñòü, ÷òî âîçíèêíåò êîíôëèêò ïî âîïðîñàì
ïðèíÿòûõ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî óïðàâëåíèå êîìïàíèè è åå ïîäðàç-
äåëåíèÿ êîíôëèêòóþò ìåæäó ñîáîé ïî ïðè÷èíå ìåòîäîâ è ïðîïîðöèé ðàñïðåäåëåíèÿ
ïîëó÷åííûõ â ñëåäñòâèè GR-êîìïàíèè áëàã è âûãîä, íî ñ ó÷åòîì çàòðà÷åííûõ óñèëèé
êàæäûì èç ïîäðàçäåëåíèé. Äàííûé òèï êîíôëèêòîâ íîñèò ïîñòñîáûòèéíûé õàðàêòåð
è âñåãäà ñâÿçàí ñ íàëè÷èåì ó êîìïàíèè ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè.

Îäíèì èç ïðèìåðîâ òàêîãî êîíôëèêòà ñëóæèò ñëó÷àé, âîçíèêøèé â ñâÿçè ñ àìåðè-
êàíñêîé ïðîãðàììîé êîðïîðàòèâíîãî ýêîíîìèÿ òîïëèâà (CAFE), ðåàëèçóåìàÿ âëàñòÿìè
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Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ. Ðîññèéñêî-åâðîïåéñêèé àíàëîã òðåáîâàíèé Euro. Äàííàÿ ïðî-
ãðàììà òðåáîâàëà ÷òîáû êàæäàÿ ìàøèíà, ïðîèçâåäåííàÿ è ðåàëèçîâàííàÿ àâòîïðîèç-
âîäèòåëÿìè ÑØÀ ñîîòâåòñòâîâàëè òðåáîâàíèÿì äàííîé ïðîãðàììû ýêîíîìèè. Â ÷àñò-
íîñòè, êîìïàíèÿ General Motors ñòîëêíóëàñü ñ ïðîáëåìîé, êîãäà âñÿ ïðîäóêöèÿ äîëæ-
íà áûëà ñîîòâåòñòâîâàòü íîâîé ïðîãðàììå, íî íàèáÎëüøèì èçäåðæêàì áûë ïîäâåðæåí
äåïàðòàìåíò ïî ïðîèçâîäñòâó àâòîìîáèëåé áèçíåñ-êëàññà ñ áîëüøèìè äâèãàòåëÿìè, à
ðàñïðåäåëåíèå ïîëó÷åííûõ äîõîäîâ îñóùåñòâëÿëîñü â ðàâíîì ïðîïîðöèîíàëüíîì îòíî-
øåíèè ïî âñåé êîìïàíèè, õîòÿ ïîçæå êîíôëèêò è ðåøèëñÿ ïåðåðàñïðåäåëåíèåì äîõîäîâ
îò ïðîèçâîäñòâà äðóãèõ äåïàðòàìåíòîâ. Âî ìíîãîì ýòî ïðåñëåäîâàëî öåëü íå óìåíüøàòü
çàòðàòû äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ íà ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå òðóäÿùèõñÿ [n4].

2. Èäåîëîãè÷åñêèå êîíôëèêòû. Âòîðîé òèï âíóòðåííèõ êîíôëèêòîâ î âçàèìîîòíî-
øåíèÿõ ñ ïðàâèòåëüñòâîì ñâÿçàí ñ ðàçëè÷íûìè èäåîëîãè÷åñêèìè ïîçèöèÿìè â âîïðîñàõ
GR è âîçíèêàåò íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ ïîëèòèêè. Êîãäà öåíòðàëüíûé îôèñ êîìïàíèè
ïðèíèìàåò ðåøåíèå î òîì èëè èíîì âàðèàíòå GR-ïîëèòèêè, íåêîòîðûå ðåãèîíàëüíûå
äåïàðòàìåíòû êîðïîðàöèè ìîãóò áûòü íå ñîãëàñíû ñ ýòèì. Íàïðèìåð, ìíîãèå êîìïà-
íèè âî âñåì ìèðå ïîñòîÿííî òðàòÿò îãðîìíûå ñóììû íà òðàíñïîðò, òåëåêîììóíèêàöèè,
ýëåêòðè÷åñòâî è ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó. Â ýòî æå âðåìÿ íåêîòîðûå äåïàðòàìåíòû ïðî-
äàþò ïðîäóêöèþ ýòèì æå ïîñòàâùèêàì óñëóã, ÷àùå âñåãî ãîñóäàðñòâåííûì. Êîíôëèêò
âîçíèêàåò íà âîïðîñå óìåíüøåíèÿ çàòðàò íà ýòè óñëóãè è îäíîâðåìåííî ïîääåðæêó
ïîëèòè÷åñêîé ïðîãðàììû âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè.

Â ÷àñòíîñòè, îäíà èç ôèðì ãðóïïû êîìïàíèé â ñâîå âðåìÿ âûñòóïàëà çà ðåôîðìó
çäðàâîîõðàíåíèÿ ïðåçèäåíòà Êëèíòîíà, îáîñíîâûâàÿ ýòî òåì ÷òî ðåôîðìà çàòðàãèâàåò
ðàìêè ïðîôñîþçîâ è ñíèæàåò öåíó íà çàòðàòû ïî ìåäèöèíñêîìó ñòðàõîâàíèþ ðàáîò-
íèêîâ ôèðìû. Íî äðóãîé ðåãèîíàëüíûé àêòîð, ëèäåð ïî ïðîèçâîäñòâó âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íîé ìåäèöèíñêîé òåõíèêè, áûë ïðîòèâ ðåôîðìû, çàÿâëÿÿ, ÷òî ðåôîðìà ñêàæåòñÿ
íåãàòèâíî íà ãîñóäàðñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ êëèíèêàõ è èõ ñïîñîáíîñòè çàêóïàòü ìå-
äèöèíñêîå îáîðóäîâàíèå. Äàííûé êîíôëèêò � ýòî ñòðåìëåíèå ñîîòâåòñòâîâàòü ãîñóäàð-
ñòâåííûì òðåáîâàíèÿì ñ îäíîé ñòîðîíû è ó÷åò óñëîâèé äîãîâîðà êîíñîðöèóìà [n3].

Äðóãèì ïðèìåðîì èäåîëîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà ÿâëÿåòñÿ òàêæå âîïðîñ î ðåôîðìå
çäðàâîîõðàíåíèÿ. ¾Àïïàëàêñêàÿ ýíåðãåòèêà¿ ðàñïîëàãàåò â íåêîòîðûõ ðåãèîíàëüíûõ
äåïàðòàìåíòàõ íåôòåõèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè ñèëüíåéøèìè ïðîôñîþçàìè, ÷ëåíû
êîòîðûõ ïîëó÷àþò ïîëíóþ ìåäèöèíñêóþ ñòðàõîâêó. Íî ñ äðóãîé ñòîðîíû, åñòü òàêæå
ðåãèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè áåç ñèëüíûõ ïðîôñîþçîâ, ãäå åñòü ñîòðóäíèêè
êàê ñ íåïîëíîé èëè îòñóòñòâóþùåé ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêîé, òàê è ñ ïîëíîé. È êîãäà
ðåôîðìà áûëà ïðîëîááèðîâàíà çà óâåëè÷åíèå ñòðàõîâêè â áîëüøóþ ñòîðîíó, ðàçíîñî-
ñòàâíûå äåïàðòàìåíòû áûëè êàòåãîðè÷åñêè ïðîòèâ â ñèëó óâåëè÷åíèÿ èçäåðæåê.

3. Ðåïðåçåíòàòèâíûå êîíôëèêòû. Â îòëè÷èè îò ïðåäûäóùèõ äâóõ òèïîâ êîíôëèê-
òîâ, äàííûé òèï ñâÿçàí íà ïðÿìóþ ñ òåêóùèì ïðåäñòàâèòåëüñòâîì êîìïàíèè íà ïî-
ëèòè÷åñêîé àðåíå è â GR-ñâÿçÿõ. Íàïðèìåð, ìíîãèå êîìïàíèè âêëàäûâàþò â ðàçâè-
òèå ñïåöèôè÷åñêèõ ñôåð äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé ïðîäóêöèè. Íà ñîâðåìåííîì ÿçûêå ýòî
íàçûâàåòñÿ ëîááèðîâàíèåì èíòåðåñîâ. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ
äèâåðñèôèöèðîâàííîñòè êîìïàíèè, îòäåëüíûå ðåãèîíàëüíûå äåïàðòàìåíòû èìåþò ñâîè
ñîáñòâåííûå GR-îòäåëû è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûõ îòïðàâëÿþò ëèáî â
êîíãðåññ, ëèáî â ïðîôèëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí âëàñòè.

Òàê, ïîäîáíîãî ðîäà êîíôëèêòû âîçíèêàþò, åñëè ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü ñóáúåêòîâ
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ôåäåðàöèè âûäâèãàþò ðàçëè÷íûå óñëîâèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, à êîìïàíèè â
ñâîþ î÷åðåäü óñòàíàâëèâàþò åäèíóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ äëÿ âñåõ ðåãèîíàëüíûõ
äåïàðòàìåíòîâ, áåç ó÷åòà îñîáåííîñòåé ¾íà ìåñòàõ¿ [n4].

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíîå ñòàíîâëåíèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â ïóáëè÷íîé ïîëèòèêå êðóïíûõ áèçíåñ-ñòðóêòóð,
â ÷àñòíîñòè, ðàçâèâàÿ GR-ñâÿçè.
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