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Òåîðèÿ êîììóíèêàöèè â ðàáîòàõ Í. Ëóìàíà è Þ. Õàáåðìàñà
Â òåîðèè êîììóíèêàöèè âòîðîé ïîëîâèíû XX â., òåîðèè Í. Ëóìàíà è Þ. Õàáå-

ðàñà çàíèìàþò îñîáåííî âàæíîå ìåñòî. Íåìåöêèå ó÷¼íûå, èçó÷àÿ áëèçêèå âîïðîñû â
ñîöèàëüíîé òåîðèè, ðàññìàòðèâàëè èõ ïî-ðàçíîìó. Ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó íèìè â 1971 ã.
ïðèâåëè ê ïóáëè÷íîìó äèñïóòó â êíèãå ¾Òåîðèÿ îáùåñòâà èëè ñîöèàëüíàÿ òåõíîëî-
ãèÿ � ÷òî äà¼ò ñèñòåìíîå èññëåäîâàíèå?¿ . Äàëüíåéøàÿ ýâîëþöèÿ ðàáîò Í. Ëóìàíà
ïðîäîëæàëàñü âïëîòü äî åãî ïîñëåäíåé ðàáîòû 1997 ã. ¾Îáùåñòâî îáùåñòâà¿ , íàèáîëåå
çíà÷èìàÿ ðàáîòà Þ. Õàáåðìàñà � ¾Òåîðèÿ êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ¿ - òàêæå âûøëà
òîëüêî â 1981 ã. Ïîýòîìó, ñðàâíèòåëüíûõ àíàëèç ðàáîò ó÷¼íûõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì
è àêòóàëüíûì.

Â ïîíèìàíèè ïðîöåññà êîììóíèêàöèè Í. Ëóìàí è Þ. Õàáåðìàñ èñõîäÿò èç äâóõ
ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé. Òàê, Ëóìàí îñíîâûâàåòñÿ íà ìîäåëè ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè ìàòå-
ìàòèêîâ Ê. Øåííîíà è Í. Âèííåðà:

Ñèãíàë Ïðèíÿòûé ñèãíàë
Èñòî÷íèê èíôîðìàöèè →Ïåðåäàò÷èê→ [ ] →Ïðèåìíèê→Àäðåñàò
Ñîîáùåíèå ↑ Ñîîáùåíèå
Èñòî÷íèê øóìà
Õàáåðìàñ íå ïðèíèìàåò òàêîå, ìåõàíèñòè÷åñêîå ïîíèìàíèå êîììóíèêàöèè. Êàê ïè-

øåò À.Â. Íàçàð÷óê: ¾Ñëîæíî ïðåíäñòàâèòü ïåðåäà÷ó ôóíêöèé êîììóíèêàöèè àâòîìà-
òàì, ê ÷åìó ñòðåìèëñÿ Øåííîí. . . . Ýòîò ïîäõîä ðàäèêàëèçèðîâàë Í. Ëóìàí, ñâîäÿùèé
âñ¼ ïîíÿòèå îáùåñòâà ê ïîíÿòèþ êîììóíèêàöèè¿ .

Ëóìàí, ó÷åíèê Ò. Ïàðñîíñà, ðàçâèâàë ñèñòåìíûé ïîäõîä â òåîðèè îáùåñòâà, ïðåä-
ñòàâëåííûé Ä. Èñòîíîì è Ò. Ïàðñîíñîì. Ëóìàí àíàëèçèðóåò îáùåñòâî êàê çàìêíóòóþ
ñèñòåìó, ñàìîäîñòàòî÷íóþ ñàìó ïî ñåáå. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ â åãî òåîðèè ÿâëÿåòñÿ
ïîíÿòèå àâòîïîýçèñà � ñïîñîáíîñòè ñèñòåìû ê ñàìîâîñïðîèçâîäñòâó.

Èìåííî âîñïðîèçâîäñòâó îáùåñòâà ñëóæèò ïðîöåññ êîììóíèêàöèè. Êîììóíèêàöèÿ, â
ïîíèìàíèè, Ëóìàíà, âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè îñíîâíûõ ýëåìåíòà: èíôîðìàöèþ, ñîîáùåíèå,
ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî îíî ïåðåäà¼òñÿ, è ïîíèìàíèå, çàìûêàþùåå ïðîöåññ êîììóíèêà-
öèè. Ëóìàí îòêàçûâàåòñÿ îò èäåè èíòåðñóáúåêòèâíîñòè ñîçíàíèÿ è êîììóíèêàöèè �
âàæíîãî ýëåìåíòà òåîðèè Õàáåðìàñà. Ýòî äîñòèãàåòñÿ, òàê êàê, â ïîíèìàíèè Ëóìàíà,
ñîçíàíèå ñëóæèò òîëüêî ôîðìîé äëÿ êîììóíèêàöèè, îíà ÿâëÿåòñÿ ñàìîäîñòàòî÷íîé.

Òàêèì îáðàçîì, Ëóìàí ðàçâèâàåò ñèñòåìíûé ïîäõîä, ïèøåò î ñàìîâîñïðîèçâîäñòâå
� àâòîïîýçèñå ñèñòåìû. Ýòè ïîëîæåíèÿ ïîñëóæèëè ïðè÷èíîé äëÿ êðèòèêè êîíöåïöèè
Ëóìàíà Þ. Õàáåðìàñîì.

Õàáåðìàñ íå îòðèöàë çíà÷èìîñòü ñèñòåìíîãî àíàëèçà, íî ñòàðàëñÿ ñîâìåùàòü åãî
ñ ãåðìåíåâòèêî-ôåíîìåíîëîãè÷åñêîé ìåòîäîëîãèåé, ôèëîñîôñêèì ïîäõîäîì ê àíàëè-
çó îáùåñòâà. Íåìåöêèé ó÷¼íûé âûäåëÿåò â îáùåñòâå ¾ñèñòåìíûé¿ óðîâåíü è óðîâåíü
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¾æèçíåííîãî ìèðà¿ - ñîâîêóïíîñòè êóëüòóðíûõ íîðì, öåííîñòåé, ñîöèàëüíûõ òðàäèöèé
è çíàíèé, áëàãîäàðÿ êîòîðûì âîçíèêàåò âçàèìîïîíèìàíèå ëþäüìè äðóã äðóãà. Ó÷¼íûé
ðàçäåëÿåò ñèñòåìíóþ è ñîöèàëüíóþ èíòåãðàöèþ, êîòîðàÿ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ â ðàìêàõ
¾æèçíåííîãî ìèðà¿. Îí îòâåðãàåò ðàçëè÷èå ïîíÿòèé ¾îáùíîñòü¿ è ¾îáùåñòâî¿, òàê êàê
÷óâñòâî èäåíòè÷íîñòè, ïðèîáùåíèå ê êóëüòóðíûì öåííîñòÿì óæå ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ
èíòåðñóáúåêòèâíî ñîçäàâàåìîãî æèçíåííîãî ìèðà. Áëàãîäàðÿ óñâîåíèþ çíàíèé, òðàäè-
öèé ïðîèñõîäèò ñîöèàëèçàöèÿ èíäèâèäà, äàëåå � âîñïðîèçâîäñòâî êóëüòóðíûõ ñèìâîëîâ
îáùåñòâà, çà ñ÷¼ò ÷åãî ïîääåðæèâàåòñÿ åãî èíòåãðàöèÿ.

Ó÷¼íûé êðèòèêóåò ðàöèîíàëüíî-áþðîêðàòè÷åñêóþ ïðèðîäó ãîñóäàðñòâà, òåîðåòè-
êîì êîòîðîé áûë Ìàêñ Âåáåð. Áþðîêðàòèÿ - íîñèòåëü èíñòðóìåíòàëüíîé ðàöèîíàëü-
íîñòè, å¼ êðèòåðèè � ýôôåêòèâíîñòü è öåëåäîñòèæåíèå. Èíñòðóìåíòàëüíîå äåéñòâèå
íàïðàâëåíî èñêëþ÷èòåëüíî íà äîñòèæåíèå ñîáñòâåííîé öåëè, ïðåäïîëàãàåò îáõîæäåíèå
ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè êàê ñî ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ öåëåé.

Õàáåðìàñ ãîâîðèò î ðàöèîíàëèçàöèè ñòðóêòóð æèçíåííîãî ìèðà, îñíîâàííûõ íà âçà-
èìîïîíèìàíèè, êîììóíèêàöèè, âûäâèãàåò ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîé ðàöèîíàëüíîñòè.
Â êîììóíèêàòèâíîì äåéñòâèè àêòîðû ïðåñëåäóþò äîñòèæåíèå öåëè, íî îíî ïðåäïîëà-
ãàåò ñîãëàñèå, ðàâåíñòâî, âçàèìîïîíèìàíèå.

Â àðãóìåíòàöèè ¾äîëæíî ïîáåäèòü ¾íåïðèíóæäàþùåå ïðèíóæäåíèå¿ ñî ñòîðîíû
ëó÷øåãî àðãóìåíòà¿. Ãîâîðÿùèé ìîæåò óáåäèòü ñëóøàòåëÿ ïåðåéòè ê åãî ïðåäëîæåíè-
ÿì, åñëè ìîæåò âûäâèíóòü îáîñíîâàíèÿ. Ïðåäñòàâèòåëè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ìîãóò
óòâåðäèòü â ãîñóäàðñòâå ñâîé ïëàí äåéñòâèé.

Êîììóíèêàòèâíûé ïîäõîä ê äåìîêðàòèè

Ó÷¼íûé ïîëàãàåò, ÷òî èíñòèòóòû ãîñóäàðñòâ ÷àñòî ïîä÷èíåíû èíñòðóìåíòàëüíîé
ðàöèîíàëüíîñòè. Ýòî ñòàâèò ïîä óãðîçó ñóùåñòâîâàíèå äåìîêðàòèè, ñâîáîäû è ðàâåí-
ñòâà ãðàæäàí. Íàõîäÿñü âíå êðèòèêè, ïîäñèñòåìû àäìèíèñòðàòèâíîé âëàñòè ñòàíîâÿòñÿ
¾ñàìîðåôåðåíòíûìè¿ - ñàìîîïèñûâàþùèìèñÿ, ñàìîâîñïðîèçâîäÿùèìèñÿ ñèñòåìîé áåç
âëèÿíèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà, íåïîäâëàñòíûìè ìíåíèþ îáùåñòâåííîñòè.

Õàáåðìàñ âûäâèãàåò ñâîé ïîäõîä ê äåìîêðàòèè - ïðîöåäóðàëèñòñêîé, ¾äåëèáåðàòèâ-
íîé ïîëèòèêè¿. Ïðîåêòû, ïîñòàíîâëåíèÿ âëàñòè äîëæíû áûòü îïîñðåäîâàíû îáñóæäå-
íèåì îáùåñòâåííîñòè. Ïðèìåíåíèå êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ â ïîëèòèêå ïîçâîëÿåò
ïðåîäîëåòü èíñòðóìåíòàëüíîå äåéñòâèå, îò÷óæäåíèå âëàñòè â îáùåñòâå è ðàñïðîñòðà-
íèòü âîëåèçúÿâëåíèå è íà îáùåñòâî ãðàæäàí. Êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå ïîçâîëÿåò
ãðàæäàíàì äîãîâàðèâàòüñÿ íàñ÷¼ò ñðåäñòâ, ïóòè äîñòèæåíèÿ öåëåé, ñòðåìèòüñÿ ê êîí-
ñåíñóñó.

Ýòî íåîáõîäèìî çàêðåïèòü â ïðàâå, íîðìàõ îáùåñòâà.

Õàáåðìàñ ïèøåò, ÷òî îáñóæäåíèÿ â ïàðëàìåíòå òàêæå äîëæíû áàçèðîâàòüñÿ íà ïðåä-
ïîñûëêàõ îòêðûòîé ïðîöåäóðû àðãóìåíòàöèè, èçíà÷àëüíîãî ïëþðàëèçìà ðàçëè÷íûõ
óáåæäåíèé è êàðòèí ìèðà.

Òàêèì îáðàçîì, â ñâîèõ òåîðèÿõ Íèêëàñ Ëóìàí è Þðãåí Õàáåðìàñ èçó÷àþò ïðèðîäó
êîììíèêàöèè, ïî-ðàçíîìó ðàññìàòðèâàÿ å¼. Îäíàêî àâòîðó ýòîé ñòàòüè ïðåäñòàâëÿåòñÿ,
÷òî Õàáåðìàñ îòâå÷àåò íà âûçîâû, êîòîðûå ïîðîæäàåò êîíöåïöèÿ çàìêíóòîé, àâòîïîý-
òè÷åñêîé ñèñòåìû Í. Ëóìàíà.

Ëèòåðàòóðà
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