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Òðàíñôîðìàöèÿ îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ òåñíî ñâÿçàíà ñ ðîñòîì âëèÿíèÿ ôàêòîðà
èíôîðìàöèè. Â îáùåñòâå ïîñòîÿííî âîçðàñòàåò ïîòðåáíîñòü â èíôîðìàöèè è êîíöåïöè-
ÿõ áîëåå áûñòðîãî è óäîáíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèè, òîâàðîâ è óñëóã.
Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èãðàþò ðîëü ïîñòàâùèêà ñâåäåíèé, à íå èñòî÷íèêà èí-
ôîðìàöèè, íå ãîâîðÿ óæå î òîì, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè íå ñòàâèëè íîâûõ è
íåîæèäàííûõ âîïðîñîâ è íå ïðåäëàãàëè íîâûõ è óíèêàëüíûõ ñòðàòåãèé [1]. Ïðèñóòñòâèå
â èíôîðìàöèîííîì ïîëå, áëàãîäàðÿ ñåòè èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ ñåãîäíÿ íå òîëüêî êðèòè÷å-
ñêèì ôàêòîðîì óñïåõà, íî è íåîáõîäèìûì óñëîâèåì íîðìàëüíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè.
Ñàìûì àäàïòèâíûì ñòàëî íàïðàâëåíèå êîììåðöèàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã,
îäíàêî ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð âûíóæäåí êîíöåïòóàëüíî ïåðåñòðàèâàòü ìîäåëè ñâîåé
îðãàíèçàöèè è ñïîñîáû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, èñïîëüçîâàòü äðóãèå êàíàëû êîììóíèêàöèè
è îïèðàòüñÿ íà èíûå ðåñóðñû.

Ïîðòàëû ðàññìàòðèâàþòñÿ íàìè êàê íîâûé èíñòèòóò ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè îòêðûòî-
ãî äîñòóïà. Ïîäðîáíî ïîðÿäêè îòêðûòîãî äîñòóïà èññëåäîâàíû â êíèãå Äóãëàñà Íîðòà,
Äæîíà Óîëëèñà, Áàððè Âàéíãàñòà ¾Íàñèëèå è ñîöèàëüíûå ïîðÿäêè. Êîíöåïòóàëüíûå
ðàìêè äëÿ èíòåðïðåòàöèè ïèñüìåííîé èñòîðèè ÷åëîâå÷åñòâà¿. Ïîä ïîëèòèêîé îòêðû-
òîãî äîñòóïà ïîäðàçóìåâàåòñÿ ðàâåíñòâî ãðàæäàí, äåìîêðàòè÷åñêèé õàðàêòåð ãîñóäàð-
ñòâà, áåçëè÷íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã[2]. Èññëåäîâàíèå ïîðÿäêà îòêðûòîãî äîñòóïà
ïîäðàçóìåâàåò âûäåëåíèå îïðåäåëåííûõ êðèòåðèåâ îòêðûòîñòè, â îñíîâå ýòîãî ïîðÿä-
êà ëåæèò íàëè÷èå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà è íàëè÷èå õàðàêòåðèñòèê, ïîíèìàåìûõ ïîä
ïóáëè÷íîé ïîëèòèêîé [3] (public policy). Ðàññìîòðåíèå èíñòèòóòà ïîðòàëîâ îáðàùåíèé
ãðàæäàí â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ ýëåìåíòîâ ïîëèòèêè îòêðûòîãî äîñòóïà íàïðàâëåíî íà
îïðåäåëåíèå êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà îáåçëè÷åííîñòè îêàçà-
íèÿ óñëóã.

Áåçóñëîâíî, ðàñïðîñòðàíåíèå è äîñòóïíîñòü òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ äîñòóïà â èíòåðíåò
ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â çíà÷èòåëüíî êîðîòêèå ñðîêè è
ñ çàòðàòîé ìåíüøèõ óñèëèé. Ðàñøèðåíèå ðåñóðñíûõ âîçìîæíîñòåé âåäåò ê ãëîáàëüíîé
òðàíñôîðìàöèè îòíîøåíèé, ïîçèöèé, ôóíêöèé è ñòðóêòóðû ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ.
Ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòèêè èíòåðíåò � ïðèñóòñòâèÿ ðåàëèçî-
âàíî â ãëîáàëüíîé ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììå ¾Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002�2010
ãîäû)¿. Èçó÷åíèå ÷àñòíûõ ïðàêòèê çàïóñêà ýòîé ïðîãðàììû ïîçâîëèò ïðîàíàëèçèðî-
âàòü òåêóùóþ ñèòóàöèþ ðåàëèçàöèè äàííîé ïðîãðàììû è ðàññìîòðåòü ìåòîäû ðåàëè-
çàöèè íà ïðèìåðå êðóïíåéøåãî ìåãàïîëèñà ñòðàíû � ãîðîäà Ìîñêâà.

Â ïðîãðàììå ¾Ýëåêòðîííàÿ Ðîññèÿ (2002�2010 ãîäû)¿ ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî ê êîíöó
2013 ãîäà 98% ôåäåðàëüíûõ è 44% ðåãèîíàëüíûõ óñëóã äîëæíû îêàçûâàòüñÿ â ýëåê-
òðîííîì âèäå ÷åðåç ïîðòàë ãîñóñëóã, êîòîðûé íà÷àë ñâîþ ðàáîòó 15 äåêàáðÿ 2009 ãîäà.
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Ëþáàÿ èííîâàöèÿ òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ ïîëèòèêè ïëàíîâîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ [4]. Â
ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîðòàëîâ, áûëè âíåñåíû ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ äëÿ áî-
ëåå óäîáíîé ðàáîòû. Âïîñëåäñòâèè ïîðòàë ¾íàø ãîðîä¿ îáúåäèíèë òðè ïîðòàëà: ¾íàø
ãîðîä¿, ¾äîðîãè Ìîñêâû¿ è ¾äîìà Ìîñêâû¿. Âñå ïîðòàëû ðàáîòàþò ïî òèïîâîìó ïðèí-
öèïó:

ðåãèñòðàöèÿ � âûáîð âîëíóþùåé ïðîáëåìû � æàëîáà � îòâåò ÷èíîâíèêà.

Çà ïåðâûå æå ïÿòü íåäåëü ðàáîòû îáúåäèíåííîãî ïîðòàëà íà íåì áûëî îïóáëèêî-
âàíî áîëåå 13 òûñÿ÷ ñîîáùåíèé. Êàðòà ïðîáëåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâîðîâûå òåððèòîðèè
(íàïðèìåð, íàëè÷èå ÿì è âûáîèí âî äâîðàõ, áðîøåííûé àâòîìîáèëü, íåèñïðàâíîñòü îáî-
ðóäîâàíèÿ íà äåòñêîé ïëîùàäêå èëè ïåðåãîðåâøèé ôîíàðü è ïðî÷åå); ìíîãîêâàðòèðíûå
äîìà (çàìåíà ëèôòîâ, ïàíäóñîâ, ìóñîðîïðîâîäà, íåèñïðàâíàÿ âõîäíàÿ äâåðü, íàðóøåíèå
ïðè ñîçäàíèè ÒÑÆ è ìíîãîå äðóãîå); îáúåêòû äîðîæíîãî õîçÿéñòâà (ÿìû, ìóñîð, íåêà-
÷åñòâåííî óëîæåííàÿ ïëèòêà); ïîëèêëèíèêè (îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè çàïèñè ê âðà÷ó,
îòñóòñòâèå ëüãîòíîãî ëåêàðñòâåííîãî ñðåäñòâà); ïàðêè (ìóñîð, íåèñïðàâíîñòü îáîðóäî-
âàíèÿ äåòñêèõ ïëîùàäîê èëè îñâåùåíèÿ); íåñòàöèîíàðíûå òîðãîâûå îáúåêòû (íåçàêîí-
íîå ðàçìåùåíèå èëè íåñîîòâåòñòâèå óêàçàííîé ñïåöèàëèçàöèè, íàïðèìåð, âìåñòî õëåáà
òîðãóþò ïèâîì) è ïðî÷èå ïðîáëåìû.

Èíôîðìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü ðåàëèçîâàíà â çàïóñêå ïîðòàëà îòêðûòûõ äàííûõ (data.mos.ru)
- ýòî ýëåêòðîííûé ñïðàâî÷íèê Ìîñêâû, êîòîðûé îáîáùàåò äàííûå áîëåå ÷åì î 200 òû-
ñÿ÷àõ ãîðîäñêèõ îáúåêòîâ.

Íîâûå ñåðâèñû ïîÿâëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâåííî ñ óâåëè÷åíèåì ôóíêöèîíàëà ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã, - â ñâÿçè ñ ââåäåíèåì ïëàòíûõ ïàðêîâîê áûë çàïóùåí íîâûé ñåðâèñ -
ìîñêîâñêèé ïàðêèíã (parking.mos.ru). Íà ñàéòå ¾Ìîñêîâñêèé ïàðêèíã¿ ñîáðàíû îòâåòû
ïî÷òè íà âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïàðêîâêîé: ïðè÷èíû ââåäåíèÿ ïëàòû, ñòîèìîñòü, ðå-
çèäåíòñêèå ñîãëàøåíèÿ, èíôîðìàöèÿ îá óñëîâèÿõ äëÿ ëüãîòíûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ,
øòðàôû, ýâàêóàöèÿ.

Ïîòðåáíîñòü â îòêðûòîñòè ïðîâîäèìûõ êîíêóðñîâ íà çàêóïêó îáîðóäîâàíèÿ, òðåáî-
âàëà ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííîé ïëîùàäêè äëÿ ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëó-
ãàõ, äëÿ ýòîãî ñîçäàí ïîðòàë Ïîñòàâùèêîâ (http://zakupki.mos.ru/). Èíòåðåñ ê ñîçäàíèþ
ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé äëÿ ðàáîòû ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè âîçíèê è ó ÷àñòíûõ
ëèö. Â 2012 ãîäó áûë çàïóùåí êàê íåçàâèñèìûé îíëàéí-ðåñóðñ ¾Ñåðäèòûé ãðàæäàíèí
ñîçäàí ñ öåëüþ óëó÷øèòü êà÷åñòâî íàøåé æèçíè è ñîêðàòèòü äèñòàíöèþ ìåæäó ãðàæ-
äàíàìè è ãîñóäàðñòâîì, êëèåíòàìè è îðãàíèçàöèÿìè.

Òèïîâîé ïðèíöèï äåéñòâèÿ ïîðòàëà çàêëþ÷àåòñÿ â ìàêñèìàëüíîì óäîáñòâå îáðàùå-
íèÿ è ïðîñòîòå îáðàùåíèÿ ê ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíàì � ÷òî ìîæåò áûòü ïðîùå, ÷åì
¾ðåøåíèå ïðîáëåì â 2 êëèêà¿. Ñîçäàíèå ïîðòàëà ¾Ñåðäèòûé ãðàæäàíèí¿ ïîòðåáîâà-
ëî óñòàíîâëåíèå ïðî÷íûõ ñâÿçåé ñ îòâåòñòâåííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè �
âñëåäñòâèå ÷åãî, áûëî ïîäïèñàíû ïàðòíåðñêèå ñîãëàøåíèÿ ñ Ãëàâíûì óïðàâëåíèåì äî-
ðîæíîãî õîçÿéñòâà Ìîñêîâñêîé îáëàñòè (ÃÓÄÕ ÌÎ), Ôåäåðàëüíîé ñëóæáîé ïî òðóäó
è çàíÿòîñòè è ñ Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ýòèõ îðãàíèçàöèé ñîçäàí îòäåëüíûé
ñåðâèñ ñ áîëåå îïòèìèñòè÷íûì íàçâàíèåì ¾Äîâîëüíûé ãðàæäàíèí¿, ðàçðàáîòàííûé íà
áàçå Microsoft Dynamics CRM (íà íåé æå ðàáîòàþò ïîõîæèå ñåðâèñû â Ìèëàíå è Ëîí-
äîíå). Ñõîæèå ðåñóðñû ñóùåñòâóþò è âî âïîëíå áëàãîïîëó÷íûõ ñòðàíàõ � SeeClickFix
http://www.seeclick�x.com/ â ÑØÀ è FixMyStreet http://www.�xmystreet.com/ â Âåëè-
êîáðèòàíèè.
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Èñõîäÿ èç ëîãèêè îðãàíèçàöèè è ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, - ïîðòàëû íå ÿâëÿ-
þòñÿ êîíöåïòóàëüíîé èííîâàöèåé, îäíàêî ïîðòàëû ÿâëÿþòñÿ ðåñóðñîì ïîòåíöèàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ïåðåóñòðîéñòâà ðàáîòû ãîñóäàðñòâà êàê èíñòèòóòà. Ââèäó ñòàíîâëåíèÿ
íîâûõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñâÿçåé è íîâûõ ôîðì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòèòóòîâ, ïîð-
òàëû èíòåðïðåòèðóþòñÿ êàê ïëîùàäêè äëÿ êîììóíèêàöèè, ãåíåðàöèè íîâûõ èäåé, ôîð-
ìèðîâàíèÿ íîâûõ ïîëèòèê è ïðèâëå÷åíèÿ ïóáëè÷íîñòè.
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