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Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî ïîðîæäàåò íîâûé òèï ñîöèàëüíîé êîììóíè-
êàöèè è äåòåðìèíèðóåò ïðîòåêàíèå âñåõ îáùåñòâåííûõ ïðîöåññîâ. Ðàçâèòèå èíôîðìà-
öèîííîé ïàðàäèãìû, âñå áîëüøåå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè ñîöèàëüíî-ôèëîñîôñêîãî ïåðåîñìûñëåíèÿ ñàìîé ñóù-
íîñòè ïðîòåêàþùèõ ïðîöåññîâ è îáùåñòâà â öåëîì ñ ïîçèöèé íîâîé èíôîðìàöèîííîé,
èëè äàæå ñåòåâîé ïàðàäèãìû.

Òåîðåòèêè ñåòåâîãî îáùåñòâà ïèøóò, ÷òî íîâàÿ ñîöèàëüíàÿ ñòðóêòóðà â âèäå ñåòå-
âîãî îáùåñòâà, õàðàêòåðíà äëÿ áîëüøåé ÷àñòè ïëàíåòû. ¾Çíàíèÿ è èíôîðìàöèÿ ñòàíî-
âÿòñÿ êëþ÷åâûìè èñòî÷íèêàìè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè¿ [1]. Ïðè
ýòîì ãåíåðèðîâàíèå íîâîãî çíàíèÿ, ðåòðàíñëÿöèÿ è äåøèôðîâêà èíôîðìàöèè çàâèñÿò
îò äîñòóïà ê ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðå, à òàêæå îò êà÷åñòâà
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ò.å. ñïîñîáíîñòè óïðàâëÿòü èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè.

Ïî áîëüøîìó ñ÷åòó ëþáóþ ñîöèàëüíóþ ñèñòåìó ìîæíî îòíåñòè ê êëàññó êèáåðíåòè-
÷åñêèõ ñèñòåì. Òàêèå ñèñòåìû îáëàäàþò îñîáûìè ñèñòåìíûìè ñâîéñòâàìè. Ëþáîå ÿâëå-
íèå èëè ñîáûòèå ìîæíî ðàññìîòðåòü êàê ïðîöåññ îáìåíà èíôîðìàöèåé. Îáúåêòû ìàòå-
ðèàëüíîãî ìèðà ïåðìàíåíòíî íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè èçìåíåíèÿ. Ïðè ýòîì, åñòåñòâåííî,
èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ îäíîãî îáúåêòà âëå÷åò çà ñîáîé èçìåíåíèå ñîñòîÿíèÿ äðóãîãî îáú-
åêòà. Ýòî ÿâëåíèå, âíå çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêèå èìåííî ñîñòîÿíèÿ è êàêèõ èìåííî
îáúåêòîâ èçìåíèëèñü, â êèáåðíåòèêå è òåîðèè èíôîðìàöèè ïðèíÿòî íàçûâàòü ïåðåäà-
÷åé ñèãíàëà. Èçìåíåíèå æå ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà ïðè ïåðåäà÷å åìó ñèãíàëà íàçûâàåòñÿ
ðåãèñòðàöèåé ñèãíàëà[2].

Ñåãîäíÿ ìíîãî ãîâîðÿò î ñòàíîâëåíèè ñëîæíîãî îáùåñòâà, âîçíèêøåãî íå òîëüêî
ïîä âëèÿíèåì ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé, íî è áëàãîäàðÿ ðàäèêàëüíûì òåõíîëîãè÷åñêèì,
îðãàíèçàöèîííûì, êîììóíèêàöèîííûì èííîâàöèÿì, êîòîðûå â ñîâìåñòíîì âçàèìîäåé-
ñòâèè íà ãëîáàëüíîì óðîâíå ðåîðãàíèçîâàëè êàçàâøèåñÿ ¾óíèâåðñàëüíûìè¿ êà÷åñòâà
- ïðîñòðàíñòâî è âðåìÿ [3]. Òàêèì îáðàçîì èçó÷åíèå îáùåñòâà è ïðîòåêàþùèõ â íåì
ïðîöåññîâ òðåáóåò íåëèíåéíîãî ïîäõîäà íà îñíîâå ñèíòåçà ãóìàíèòàðíîãî è åñòåñòâåí-
íîíàó÷íîãî çíàíèÿ.

Ì. Êàñòåëüñ ïîíèìàåò ïîä ñåòåâîé ñòðóêòóðîé êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ óçëîâ,
ýëåìåíòîâ ñåòè. Ïðè ýòîì êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå êàæäîãî óçëà çàâèñèò îò õàðàêòåðà
òîé êîíêðåòíîé ñåòåâîé ñòðóêòóðû, î êîòîðîé èäåò ðå÷ü. Âêëþ÷åíèå â ñåòåâûå ñòðóêòó-
ðû èëè èñêëþ÷åíèå èç íèõ, ïî Êàñòåëüñó, íàðÿäó ñ êîíôèãóðàöèåé îòíîøåíèé ìåæäó
ñåòÿìè, ¾âîïëîùàåìûìè ïðè ïîìîùè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îïðåäåëÿåò êîí-
ôèãóðàöèþ äîìèíèðóþùèõ ïðîöåññîâ è ôóíêöèé â íàøèõ îáùåñòâàõ¿ [4]. Ïî ìíåíèþ
ó÷åíîãî, ñåòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòêðûòûå ñòðóêòóðû, ñïîñîáíûå íåîãðàíè÷åííî ðàñ-
øèðÿòüñÿ ïóòåì âêëþ÷åíèÿ íîâûõ ýëåìåíòîâ èëè óçëîâ. Ýòî âîçìîæíî åñëè òàêèå ýëå-
ìåíòû ñïîñîáíû ê êîììóíèêàöèè â ðàìêàõ äàííîé ñåòè, òî åñòü èñïîëüçóþò àíàëîãè÷-
íûå êîììóíèêàöèîííûå êîäû (íàïðèìåð, öåííîñòè èëè ïðîèçâîäñòâåííûå çàäà÷è).
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Òî åñòü ïðîöåññ êîììóíèêàöèè ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñå-
òåâîé ñòðóêòóðû. Äëÿ àäåêâàòíîãî ïðèåìà, äåøèôðîâêè è ðåòðàíñëÿöèè ñèãíàëà íåîá-
õîäèìà åäèíàÿ ìàòðèöà êîäîâ, êëþ÷åé ê ïîíèìàíèþ ñîîáùåíèÿ, áåç êîòîðûõ ñîîáùåíèå
îñòàíåòñÿ ïðîñòî ñèãíàëîì.

Íà óðîâíå îòíîøåíèé ¾îêðóæàþùàÿ ñðåäà � ÷åëîâåê¿ ïîä èíôîðìàöèåé ìîæíî ïî-
íèìàòü ôîðìàëèçîâàííûé ïðîäóêò ïðåîáðàçîâàíèÿ ðåãèñòðèðóåìûõ ñèãíàëîâ â èçâåñò-
íûå ïîíÿòèÿ. Ñóáúåêò, êîòîðûé ðàñïîëàãàåòñÿ âíóòðè îáúåêòèâíîãî ìèðà, îáëàäàåò
íåîáõîäèìîé ñèñòåìîé âîñïðèÿòèÿ, ÷åðåç êîòîðóþ îí ðåãèñòðèðóåò è ôèêñèðóåò îïðå-
äåëåííóþ ÷àñòü ýòèõ ñèãíàëîâ. Ïðè ýòîì â ñèñòåìó âîñïðèÿòèÿ âõîäÿò íå òîëüêî îð-
ãàíû ÷óâñòâ, ÷åëîâå÷åñêîå ñîçíàíèå è ïñèõèêà. Âî ìíîãîì òî, êàê áóäåò äåøèôðîâàí
ñèãíàë, à çíà÷èò, è êàêàÿ èíôîðìàöèÿ áóäåò ïîëó÷åíà íà âûõîäå, çàâèñèò îò ñîöèàëüíî-
ãî êîìïîíåíòà. Â ïðîöåññå ïðåîáðàçîâàíèÿ ñèãíàëîâ â ïîíÿòèÿ ñîçíàíèå îïåðèðóåò òàê
íàçûâàåìûì ¾òåçàóðóñîì¿, ñâîåîáðàçíîé ìàòðèöåé îôîðìëåííîé èç âñåãî íàêîïëåííî-
ãî çíàíèÿ, ïîëó÷åííîãî îïûòà è ñïîñîáíîñòåé âîñïðèíèìàòü íîâûå ôàêòû è çíàíèÿ.
Òåçàóðóñ îïðåäåëÿåò (ïðåäîïðåäåëÿåò) èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë èíäèâèäà [5]. Ýòîò
òåçàóðóñ âûðàáàòûâàåòñÿ â ïðîöåññå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
èíäèâèäà â îáùåñòâå.

Ýòî ïîäâîäèò íàñ ê íåîáõîäèìîñòè ïðèâíåñåíèÿ â ñåòåâóþ ïàðàäèãìó òåîðèè ôðåé-
ìîâ, ðàçðàáîòàííîé Ì. Ìèíñêèì è ïðèìåíÿâøåéñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â ïñèõîëîãèè.
Ñóòü òåîðèè ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ÷åëîâåê ïîïàäàÿ â íîâóþ ñèòóàöèþ âûçûâàåò â ñâîåé
ïàìÿòè îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâóþ ñòðóêòóðó - ôðåéì. Ôðåéì (äîñëîâíî ñ àíãë. - ðàìêà)
� ýòî åäèíèöà ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé, çàïîìíåííàÿ â ïðîøëîì, äåòàëè êîòîðîé ìîãóò
áûòü èçìåíåíû ñîãëàñíî èçìåíèâøåéñÿ ñèòóàöèè. Êàæäûé ôðåéì ìîæåò áûòü äîïîëíåí
ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèåé, êîòîðàÿ ìîæåò êàñàòüñÿ ñïîñîáîâ ïðèìåíåíèÿ äàííîãî ôðåé-
ìà, ïîñëåäñòâèé ýòîãî ïðèìåíåíèÿ, äåéñòâèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü, åñëè íå
îïðàâäàåòñÿ ïðîãíîç [6].

Èðâèíã Ãîôìàí ïåðâûì ïðèìåíèë òåîðèþ ôðåéìîâ ê ñîöèîëîãèè. Ãîôìàí ïîíè-
ìàë ïîä ôðåéìàìè ¾îïðåäåëåíèÿ ñèòóàöèè, îñíîâàííûå íà óïðàâëÿþùèõ ñîáûòèÿìè
ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè è âîâëå÷åííîñòè¿ [7]. Îòëè÷àÿñü îòíîñèòåëüíîé óñòîé÷èâîñòüþ,
ôðåéìû íå ÿâëÿþòñÿ æåñòêî ïðåäçàäàííûìè ñòðóêòóðàìè. Ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî
â ïðîñòðàíñòâå âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäà è îáùåñòâà ïðîèñõîäèò íåïðåðûâíûé ïðîöåññ
îáðàçîâàíèÿ òðàíñôîðìàöèè ôðåéìîâ. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî ñîâîêóïíîñòü ôðåéìîâ ñòàíî-
âèòñÿ ñâîåãî ðîäà ìàòðèöåé âîñïðèÿòèÿ.

Â ñåòåâîì îáùåñòâå ýòî èìååò îñîáîå çíà÷åíèå. Äëÿ àäåêâàòíîé äåøèôðîâêè òðàíñ-
ëèðóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèãíàëîâ è ôîðìèðîâàíèÿ ¾ïðàâèëüíîãî¿ ïîíèìàíèÿ ñè-
òóàöèè è ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ â ñåòåâîì îáùåñòâå èñïîëüçóåòñÿ òàê íàçûâàåìûé
¾ñåòåâîé êîä¿. Ýòî òà ìàòðèöà, ÷åðåç êîòîðóþ ó÷àñòíèêàìè îöåíèâàþòñÿ ïðîèñõîäÿ-
ùèå ñîáûòèÿ. Ñåòåâîé êîä çàðàíåå ïðåäâîñõèùàåò òðåáóåìóþ ðåàêöèþ ñòîðîí. Óñâîèâ
çàäàííûé ñåòåâîé êîä, ó÷àñòíèê ñåòåâîé îïåðàöèè ¾ïðàâèëüíî¿ ïîíèìàåò, êàê åìó îöå-
íèòü òó èëè èíóþ èíôîðìàöèþ, êàê ïîñëå ýòîãî ñåáÿ ïîâåñòè, êàêîå ðåøåíèå ïðèíÿòü.
Íî ýòà ¾ïðàâèëüíîñòü¿ çàëîæåíà çàðàíåå.

Ñåòåâîé êîä ïî ñóòè ñâîåé è åñòü íå ÷òî èíîå, êàê ôðåéìû âîñïðèÿòèÿ. Çíàÿ è,
âîçìîæíî, äàæå çàäàâàÿ òå èëè èíûå ôðåéìû, ìîæíî êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññû âîñ-
ïðèÿòèÿ è äåøèôðîâêè èíôîðìàöèè, ñïóñêàåìîé ïî ñåòè. Ïîíèìàíèå ýòèõ ïðîöåññîâ
ïîçâîëèò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñåòüþ, òàê êàê ñåòü, ÿâëÿÿñü àóòîïîéåòè÷åñêîé ñèñòå-
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ìîé, ñàìîðãàíèçóåòñÿ è óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ôðàêòàëüíîìó ïðèíöèïó íà îñíîâå ïîëó÷åí-
íîé è äåøèôðîâàííîé â ñîîòâåòñòâèå ñ ñåòåâûì êîäîì èíôîðìàöèè.
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