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BazkHoil 0cOOEHHOCTBIO YIIPaBJIEHYECKON JIeATETbHOCTH SABJIIETCd MHTEHCUBHOCTH KOHTaK-
ToB cyOobekToB yupasienus. Cormacao PI'OC BO mo mampasiieHnio moaroroBku «Meremxk-
MEHT», OyJIyImuii MeHeKep JIO/IZKEH 00J1a/1aTh CIOCOOHOCTHIO K KOMMYHUKAIIMU B YCTHOW U
UCbMEHHON (hbopMax I pelreHns 3aa4d MEXKJIMIHOCTHOTO U MEXKKYIBTYPHOI'O B3anMOJIEii-
CTBUsI; JOJKEH yMeTh OCYIIECTBJISTH JeJ0BOe OOINeHue M IyOJUYIHbIE BBICTYILICHUS, BECTH
MIEPETOBOPHI, COBEIAHUS, OCYIIECTBIATH JIEJIOBYIO MEPEINUCKY U TOJJIEPKUBATD JIEKTPOHHBIE
KOMMYHUKAITUH; JTOJZKEH BJIaJIETh PA3JIUIHBIME CIIOCODAMU pa3pelieHnsi KOH(IUKTHBIX CUTYa-
U TTPU POEKTUPOBAHUK MEXKJIMIHOCTHBIX, I'PYIIIOBBIX U OPTaHU3AIMOHHBIX KOMMYHUKAIIHI
Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHUI YIIPABJIEHUs IEPCOHAJIOM, B TOM YHCJI€ B MEXKKYJIBTYPHOI
cpejie, a Tak:Ke psiJIoM JIpyrux crocobnocteit. g paspaborku Momean (hopMUPOBAHUS KOM-
MYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH HEOOXOJMMO HA OCHOBE TEOPETUYECKUX JAHHBIX OIPE/Ie/UTD
KOMIIOHEHTBI KOMMYHUKATUBHON KOMIIETEHTHOCTH MEHEZKEPa, UTO U ABJISAETCH UeAbl0 HACTOSI-
IIETO UCCTIEIOBAHUS.

B cBs3u ¢ nepeopuenTaleil poccuiickoro oopa3oBaHusd cO 3HAHUEBOTO Ha KOMIIETEHTHOCT-
HBII TIOJIXOJT MOHSITHS «KOMIIETEHTHOCTh» U «KOMIIETEHIUs» B OOpa30BaHUH CTAJM OCOOEHHO
aKTyaJIbHBIMU B 9acTO yroTpedsieMbiMu. Heobxoanmo pasianyarh ganabie nongarus. Tak, JI.B.
Banuna, H.II. Menbmukona, /[.A. IBaHOB cuuTatoT, 9T0 KOMIIETEHIINS MPEJICTABIISIET CUCTE-
My KauecTB JIMIHOCTH (3HAHWI, yMEeHUil, HABBIKOB, CIIOCOOOB JEATETIHHOCTH ), TIPOSBIISIONIIXCS
B OIIPEJIEJIEHHOM KpyTe IPEeJIMETOB U MPOIECCOB M HEOOXOIUMBIX JIJIsi KaueCTBEHHOMN ITPOJTIyK-
TUBHOHN JiedTeIbHOCTUH. KOMIIeTeHTHOCTD, 110 UX MHEHUIO, TO BJIaJeHUE YeJIOBEKOM COOTBET-
CTBYIOIIEH KOMITeTeHInell, BKJIIOYAONIEeH TaKyKe ero JUIHOe OTHOIIEHHe K Hell U IpeaMeTry
nesaresnbHocTd. [2,3,4] M. A. JlykamieHKO IPUBOIUT TaKue ONPEIETCeHNsT: «KOMIIETEHIINS — 9TO
npejiMeTHasg 00J1acThb, B KOTOPOH WHJIUBHJ] XOPOIIO OCBEJIOMJICH U IPOSBJ/SAET IOTOBHOCTH K
BBITIOJIHEHHIO JIeATEIbHOCTH, & KOMIIETEHTHOCTh — MHTEI'PUPOBAHHAA XapPaKTEPUCTUKA KadeCTB
JITIHOCTH, BBICTYIIAIONAs KaK Pe3y/IbTaT MOJMOTOBKU BBITYCKHHUKA, JIJIsI BBITOJIHEHUAS JIeATe b
HOCTHU B olpejieieHHbIx obiactsixy [6]. C.B. Kossiza onpeesisier JaHHbIE TEPMUHDBI TaK: «KOM-
METEeHTHOCTL - TO, YTO 4YeJIOBEK yMeeT, 3HaeT. KoMmrieTeHrus - Kpyr MpaB U MOJTHOMOYMIl, B
paMKaX KOTODBIX 9YeJIOBEK JIOJIZKEH YMeTb U 3HATh TO, 9T0 Tpebyercsi» [5|. Ilo muennio A. B.
l'odepbepr, KOMIIETEHTHOCTD CBSI3aHa CO CIIOCOOHOCTHIO YesI0BeKa paspemarsb npodaeMbr. [1pu-
poJia KOMIIETEHTHOCTH TaKOBa, UYTO OHA, OY/Iy4d IPOJyKTOM OOYUEHUS, sIBJSIETCS CJIEJICTBAEM
caMOpa3BUTHUsI UHANBU/IA, €r0 JIMIHOCTHOTO POCTA.

CraHoBUTCS TOHSTHO, UTO «KOMIIETEHTHOCTH» - MOHATHE 0OJiee IMUPOKOE, TOTJIONAIONIEe
HAOOP KOMIIETEHITUN W sIBJIAIONICEC BHENIHUM IIPOABJICHHEM, PE3yJIbTaTOM WX KOMOWHAIIAM.
CocTaB 9TOro «pe3yIbTATUBHOTO HabOpay MpeCTaB/IgeT UHTEPEC JJIsl NCCIeI0BATE .

JI1s1 KOMMYHUKATUBHOM KOMIIETEHTHOCTH KJIIOUEBBIMU IMOHATUAMU CTAHOBATCHA «KOMMYHH-
KaIAsy, «/IeATeJIbHOCThY, «aJJAlITUBHOCTDY, «COJIEp:KaHUey, «B3anuMoJieiicrues. Ilpumennrensb-
HO K HAIIPaBJEHUIO MMOArOTOBKU «MeHemkMeHT> HeoOX0[IUMO yUIUTHIBATH YCJIOBUS JIEATEb-
HOCTU W JIOMHHUPYIOINE (DYHKIMH MeHeKepa, TaKhue KaK OCYIIEeCTBJIEHHEe KOMMYHUKAIUU C
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HEJIbIO TIOJIYYeHU, TIepejladn HH(OPMaIuu, BO3/ICHCTBIE HA MOJIMHEHHDBIX TOCPEICTBOM KOM-
MYHUKAIUU JIJIsi JTOCTUYKEHUsST UMU OPTaHU3AITMOHHBIX TIe/Ieil, OllepaTUBHOE TPUHSITHE PENIeHUi
U UX peajusalys 1ocpeacTBoM KomMmyHukaruu. 1| Ouesuano, B januoil cdepe mpodeccuo-
HAJIBHOI JIeITEIbHOCTH HEJOCTATOYHO 3HATH HOPMbBI M IIpaBHja OOIIEHUs, CBOOOIHO Iepeia-
BaTh M BOCIPUHUMATH, 00pabaThiBaTh MH(MOPMAIIUIO, BCTYNATh B KOHTAKT C COOECEHUKOM.
HeobxomMbIMu cTaHOBATCS YMEHUA BO3/ICHCTBOBATE Ha COOECETHUKA, YOEIUTH €ro, TPABUIHLHO
OIIEHUBATh €r0 KaK JITYHOCTh U BBIOPATH COOTBETCTBYIOIIYI0 KOMMYHUKATUBHYIO CTPATErHIO,
[IOHUMATH HeBePOAIbHBIN sI3bIK OOIEHUS.

Takum 0O6pazoM, MOXKHO TOBOPUTH O KOMMYHUKATUBHONW KOMIIETEHTHOCTH MeHeKepa Kak
O COBOKYITHOCTHU 3HAHUI, KOMMYHUKATUBHBIX YMEHUN M HABLIKOB, & TaKKe KadeCTB JIMYHOCTH,
MHTEIPUPOBAHHBIX B MPOIECCHI CAMOIIO3HAHUSA U CAMOOIIEHKH, TTPOSIBIAIONINXCS B KOMMYHHUKA-
UK 1 0OECIIeInBAIONINX Hanboiee 3PEKTUBHOE U OTIEPATUBHOE PEITIeHNE KOMMYHUKATUBHBIX
3a/1ad, IPEJIToJIAaraiouX BIaJeHue CUTYaTHBHON OpUeHTAIINEIH.
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