Паночкина Лидия Владимировна
Антикризисное управление на этапе разработки бизнес-плана инвестиционно-строительных проектов

Исключительная роль в антикризисном управлении принадлежит диагностированию кризисных ситуаций в период, предшествующий их реальному возникновению, то есть на этапе разработки бизнес-плана инвестиционно-строительного проекта. Управление инвестиционно-строительным проектом в состоянии неравновесия современной рыночной экономики требует внедрения антикризисных методов на этапе разработки бизнес-плана. Разработка и реализация бизнес-планов в строительной организации является типичной формой управления инвестиционно-строительным проектом, что позволяет использовать основные официальные положения действующих ГОСТов менеджмента риска, Методических рекомендаций по оценке эффективности инвестиционных проектов и методики разработки бизнес-планов. 

В рыночных условиях хозяйствования при реализации проекта освоения капитальных вложений в строительной организации необходимо учитывать неопределенность и риск. Под неопределенностью понимается неполнота информации о внутренней и внешней среде, связанная с использованием плановых управленческих решений, влекущих к возникновению рисковых событий. Риск как экономическая категория представляет собой сочетание вероятности наступления определенного события и его последствий в виде потерь материальных, трудовых и финансовых ресурсов. Материальный ущерб проявляются в непредусмотренных бизнес-планом дополнительных затратах или потерях сырья и полуфарбикатов, оборудования, имущества, готовой продукции, а также в высоком уровне брака. Трудовые потери заключаются в потерях рабочего времени, вызванные непредвиденными обстоятельствами. Финансовые потери представляют собой прямой ущерб в денежной форме, к которому относятся непредусмотренные платежи, выплатой штрафов, пенни и неустоек, а также потери денежных средств и ценных бумаг. 

Международная и российская практика доказывает, что разработка подобных программ является необходимой для каждой строительной организации. Программа рекомендована международным стандартом качества ISO 9000. Основными этапами формирования программы управления рисками являются идентификация рисков, расчет максимально возможного ущерба и выработка защитных мер. На настоящий момент вопросы оценки экономических рисков при разработке инвестиционно-строительных проектов недостаточно разработаны.
В книге «Антикризисный менеджмент» А.Г. Грязнова приводит следующее определение: «Антикризисное управление - такая система управления предприятием, которая имеет комплексный, системный характер и направлена на предотвращение или устранение неблагоприятных для бизнеса явлений посредством использования всего потенциала современного менеджмента, разработки и реализации на предприятии специальной программы, имеющей стратегический характер, позволяющей устранить временные затруднения, сохранить и преумножить рыночные позиции при любых обстоятельствах, при опоре в основном на собственные ресурсы». Исходя из данного определения, для инвестиционно-строительного проекта антикризисное управление представляет собой комплексную систему мероприятий, направленных, с одной стороны, на эффективное достижение конечных целей с учетом ограниченности материальных, трудовых и финансовых ресурсов и времени, и с другой стороны, на устранение неопределенности, минимизацию рисков и отклонений от плана. Антикризисное управление инвестиционно-строительным проектом заключается в следующем:

· своевременное установление признаков появления кризисных ситуаций в процессе реализации проекта, определении их причин и факторов;

· составление плана модернизации технологии и организации производства;

· поиск направлений повышения конкурентоспособности и качества работ;

· проведение маркетинговых исследований и освоение новых рынков.

С целью своевременного предупреждения и преодоления кризисных ситуаций комплексно применяются методы экономического анализа, прогнозирование, социальные технологии, разработка мероприятий антикризисного управления рисками, планов реструктуризации и реорганизации. К антикризисному управлению следует применять системный подход, сутью которого является рассмотрение антикризисного управления как комплекса мероприятий от анализа производственно-хозяйственной деятельности строительной организации до устранения последствий кризисных явлений. При этом ключевым элементом антикризисного управления является обеспечение условий, при которых материальные, трудовые и финансовые затруднения имеют случайный характер.
К факторам возникновения неопределенности в условиях новой экономики относятся:
· уровень развития науки, техники и технологий;

· возрастающая конкуренция в мировом масштабе;

· увеличение объемов глобальной торговли и инвестирования;

· отказ от государственного регулирования отраслей экономики;

· качественный рост ожиданий потребителей строительной продукции;

· мировое слияние и поглощение организаций.

В табл.1 приведен перечень групп факторов риска и их воздействия на производственно-хозяйственную деятельность строительной организации с некоторыми корректирующими добавлениями автора.
Табл. №1 Группы факторов риска и их негативные последствия

	№ п/п
	Группа факторов воздействия
	Характеристика воздействия фактора на проявление риска

	1
	2
	3

	I Внешние факторы прямого воздействия

	1.1
	Непредсказуемая отрицательная деятельность поставщиков ресурсов
	Срыв финансирования заказчиками подрядчиков по строительству объектов

	
	
	Нарушение графиков поставки материалов, конструкций и деталей на строящийся объект

	
	
	Отказ от поставки или непредусмотренное договором завышение тарифов на энергетические ресурсы локальными монополистами

	
	
	Нарушение договорных сроков поставки оборудования на строящийся объект

	
	
	Нарушение заявленного качества поставляемых строительных материалов

	
	
	Невыполнение договорного графика финансирования банками субъектов строительства объектов

	
	
	Нарушение сроков поставки проектно-сметной документации

	
	
	Срыв договорных обязательств по предоставлению в аренду машин и оборудования на строящиеся объекты

	
	
	Задержка предоставления земельного участка под строительство объекта

	
	
	Непредвиденные результаты геолого-изыскательских работ

	
	
	Несвоевременная поставка трудовых ресурсов по договорам участников строительства

	1.2
	Невыполнение договорных обязательств потребителей строительной продукции
	Неисполнение графика этапов оплаты предмета потребления потребителем

	
	
	Обоснованные и необоснованные требования потребителей к качеству конечной строительной продукции

	
	
	Потеря платежеспособности (банкротство) потребителя продукции строительства


	 1.3
	Непредсказуемые действия конкурентов
	Появление новых, более сильных конкурентов

	
	
	Изменение выявленных маркетинговыми службами действий конкурентов в части установления новых цен, сроков строительства и качества конечной продукции

	
	
	Введение конкурентами новых форм послепродажного обслуживания объекта

	1.4
	Непредсказуемые изменения законодательной базы
	Введение новых правовых положений и актов

	
	
	Текущие изменения и дополнения (поправки) в нормативно-правовых документах

	
	
	Введение в действие непредусмотренных подзаконных актов

	1.5
	Непредвиденные решения государственных органов управления
	Установление дополнительных внезаконных ограничений федеральными и региональными органами управления

	
	
	Своеобразная трактовка исполнительными органами власти законодательных положений

	
	
	Создание условий для вымогательства государственными служащими

	
	
	Необеспечение государственными органами условий, ограничивающих распространение криминальных действий

	
	
	Неожиданное изменение уровней и режимов уплаты налогов и сборов

	1.6
	Новые требования профсоюзов
	Непредусмотренные ранее требования профсоюзов по улучшению социального обслуживания работников

	1.7
	Проявление природных и других стихийных бедствий
	Природные события бедственного характера

	
	
	Внезапные аварийные события во внешней для строительной организации среде

	II Внешние факторы косвенного воздействия

	2.1
	Непредусмотренное в расчетном периоде ухудшение экономики страны
	Снижение запланированного уровня инвестиций

	
	
	Превышение предусмотренного бюджетом индекса инфляции

	
	
	Уменьшение запланированного уровня платежеспособности у потребителей строительной продукции

	
	
	Уменьшение инвестиций, предусмотренных в бюджетах различного уровня

	
	
	Снижение запланированных субсидий гражданам страны

	2.2
	Невыполнение планового развития научно-техничес-кого прогресса
	Срыв внедрения запланированных достижений научно-технического прогресса

	
	
	Неполучение расчетных доходов при использовании нововведений в строительном производстве

	2.3
	Непредсказуемые политические изменения в стране
	Непредусмотренные заранее изменения в технической, социальной и экономической политике

	
	
	Смена плановых программ обновления и развития основных фондов

	
	
	Непредусмотренное планами перераспределение инвестиционных ресурсов

	
	
	Забастовки и другие волнения по политическим и социальным мотивам

	
	
	Непредвиденные изменения во внешней политической обстановке


	 2.4
	Непредсказуемые изменения в со-циально-культурной сфере страны
	Непланируемое в расчетном периоде увеличение потребительской корзины в стране

	
	
	Заранее непредусмотренное повышение минимальной оплаты труда

	2.5
	Неожиданные изменения в международных отношениях
	Военные конфликты в странах-партнерах

	
	
	Непредвиденное изменение внешней политики стран-партнеров

	
	
	Военные конфликты и крупные террористические акты, изменяющие налаженные международные отношения

	III Внутренние факторы

	3.1
	Отклонение от ранее принятых целей и задач при реализации плановых решений
	Срыв выполнения плановых решений из-за изменения целей производственно-хозяйственной деятельности строительной организации

	
	
	Невыполнение организацией обязательств перед другими участниками инвестиционно-строительногог проекта

	
	
	Возможное снижение рентабельности строительной организации в связи со сменой целей и задач

	3.5
	Срывы в финансовом обеспечении текущей деятельности строительной организации
	Недостатки маркетинговой службы строительной организации по прогнозированию объемов продаж и цены на рынке строительной продукции

	
	
	Фактическое превышение плановых издержек строительного производства

	
	
	Недоработки по сокращению (ликвидации) дебиторской задолженности строительной организации

	
	
	Необеспечение необходимого качества выпускаемой строительной продукции (штрафы, снижение цены)

	
	
	Утечка конфиденциальной информации

	
	
	Недостаточная приспосабливаемость строительной организации к изменениями в ее окружении


В процессе принятия управленческих решений на строительной организации при разработке бизнес-плана проекта применяется общий алгоритм антикризисного управления, который имеет следующий вид:

· идентификация, анализ, определение количества и оценка всех рисков строительной организации, сопутствующих ее операционной, финансовой и стратегической деятельности; 

· выработка конкретных рекомендаций по борьбе с выявленными экономическими рисками; 

· контроль за ходом выполнения рекомендованных мероприятий и внесение необходимых корректив. 

Для приоритетных национальных проектов федерального значения существует ряд методов антикризисного управления на уровне государственного регулирования, а именно: выработка нормативно-законодательных актов, определение направленной финансовой политики, содействие инновационной активности организаций строительной отрасли и их конкурентоспособности. 
Таким образом, антикризисное управление на стадии разработки бизнес-плана инвестиционно-строительного проекта включает в себя совокупность методов, позволяющих распознавать экономические риски на ранней стадии, проводить качественную и количественную оценку ущерба, предотвращать их негативные последствия и сглаживать кризисные процессы в условиях ограниченных материальных, трудовых и финансовых ресурсов, большой степени неопределенности и риска. 
При выборе оптимальной реакции строительной организации на выявленные риски применяется следующий комплекс защитных мер: 

· сохранение риска;

· превентивные мероприятия нейтрализации рисков;

· страхование рисков;
· уклонение от рисков;

· передача рисков;

· объединение с другими участниками строительства;
· диверсификация рисков.

Ряд рисков по масштабам своего воздействия признаются незначительными или крайне маловероятными и относятся к некритической рисковой области. В этих случаях строительная организация должна сохранить эти риски в данной области и не позволить им перейти на другой уровень.

Страхование является наиболее универсальным способом повышения уровня защиты от возникновения риска. Выделяются три характерные разновидности страхования рисков в строительных организациях:

· страхование отдельных работников организации;

· страхование производственно-хозяйственной деятельности строительной организации в целом;

· страхование отдельных видов деятельности и имущества строительной организации.

Самое широкое распространение получила третья разновидность страхования. В качестве страхователя могут выступать либо заказчик, либо подрядная строительная организация. Страхование рисков выполняется за счет заказчика и входит в стоимость как бизнес-плана так и подрядного договора. Страхование рисков выполняется за счет заказчика и входит в стоимость подрядного договора. Страхование может заключаться как в пользу страхователя, так и другого лица, который может понести ущерб от повреждения застрахованного имущества. Наиболее важной составляющей всего процесса страхования риска является расчет страхового взноса. Для оценки страхового взноса имеется ставка страхования, которую страховые организации разрабатывают самостоятельно. При этом критерием экономической целесообразности использования страхования является стоимость страховки.

Строительная организация в процессе осуществления производственно-хозяйственной деятельности может ликвидировать определенные виды деятельности или стратегические зоны хозяйствования, связанные с чрезмерно высоким уровнем неопределенности, то есть уклониться от риска. Данная защитная мера является наиболее простой и радикальной, позволяет целиком избежать вероятных потерь, связанных с экономическими рисками, но при этом не дает возможности получения прибыли, поэтому применима лишь в отношении катастрофических рисков.

Распределение риска с целью минимизации осуществляется путем объединения с с другими участниками инвестиционно-строительного проекта. Строительная организация, привлекая в качестве партнеров другие организации и в некоторых случаях физические лица, снижает уровень собственного риска.

Выбор метода исследования кризисной ситуации с целью принятия управленческого решения зависит от наличия информации об объекте, типа предоставленной информации и размерности решаемой управленческой задачи. 

Пока современное антикризисное управление на этапе разработки бизнес-плана инвестиционно-строительного проекта не выступает как многоплановый комплекс взаимосвязанных действий менеджеров, на серьезные успехи в рыночных условиях хозяйствования рассчитывать трудно. Экономический механизм составления бизнес-плана проекта должен включать следующие основные элементы: диагностику финансового состояния, оценку бизнеса организации, маркетинг, логистику, организационно-производственный менеджмент, управление человеческими ресурсами, финансовый менеджмент, антикризисную инвестиционную политику и антикризисное бизнес-планирование.

В период глобального экономического кризиса наиболее ощутимым циклическим колебаниям подвержены именно организации строительной отрасли, что наглядно воплощается в современной российской экономике, претерпевшей кардинальные структурные сдвиги. Таким образом, менеджеры отечественных строительных организаций должны владеть средствами антикризисного управления на профессиональном уровне, чтобы иметь возможность предупреждать вероятные негативные изменения внутренних условий и внешней среды и минимизировать их негативные проявления.
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